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  برنامه كلاناهداف : 1جدول 
  

   كلاناهداف   رديف
   منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عموميةتوسع  1
   سلامتهمگانيسازي و آموزش فرهنگ  2
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  شنهادهاي كاركنانپگيري از سازماني و بهرهتقويت ارتباطات درون  5
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  هاي مردمي و خيرين در اين زمينه خدمات مددكاري و جلب مشاركتةتوسع  9
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   برنامهصاصياختاهداف : 2جدول 
  اهداف اختصاصي شماره

   توسعه منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عمومي-1
  . آنهاي  اهميت روابط عمومي و حمايت از برنامهةدر زمينمديران ارشد  %70نسبيسازي توجيهه و آگاه  1-1
  .واحدهاي وابستهمديران روابط عمومي  %80 روابط عمومي برايآموزش تخصصي  2-1
  . ستادي و واحدهاي وابستهةحوزكارشناسان روابط عمومي  %70 روابط عمومي برايآموزش تخصصي  3-1
  .شدههاي مشخص برنامه%70هاي وابسته در اجرايجلب مشاركت نسبي رابطين و مديران روابط عمومي  4-1
   .رفيت بخش خصوصيز ظگيري ابهرهبا اعتبارات روابط عمومي  كل %5 به ميزان جويي رياليصرفه  5-1
  . هاي علوم پزشكيدانشگاهروابط عمومي  %30براي  عملياتي ةبرنامتدوين  درمشاركت و هماهنگي   6-1
  .ساختار اداره كل روابط عمومينهايي تصويب   7-1
   سلامتهمگانيسازي و آموزش  فرهنگ-2

  . طوح عالي و سازمانيسسازي و آموزش همگاني سلامت در فرهنگايجاد ساختار مناسب براي   1-2
  .به منظور ارتقاي سلامت جامعه» سازي و آموزش همگاني سلامت فرهنگاستراتژيك ةبرنام« و اجرايتدوين  2-2

سـازي و   فرهنـگ هـاي   اجراي برنامـه  در  سازي سلامت   مرتبط با فرهنگ  بخشي  بينهاي  سازمان% 50ت نسبي مشاركجلب    3-2
  .آموزش همگاني سلامت

  .نسبت به سال قبل% 50ن سازي سلامت به ميزاهاي مشترك با صدا و سيما در زمينه فرهنگليد برنامهافزايش تو  4-2
  اي ارتباطات رسانهة توسع-3

   .هابراي انعكاس در رسانه هاي مركزي و محيطي وزارت متبوع مرتبط با حوزهخبر 6روزانه توليد   1-3
  . ساعت4ها به تا ارسال خبر به رسانهاز وقوع رويداد سرعت انتشار خبر افزايش   2-3
   .ي مرتبط با حوزههامراسم و همايش %85 پوشش خبري  3-3
   . در هر ماهها نشست و كنفرانس خبري مديران ارشد براي انعكاس در رسانه2برگزاري   4-3

  .ت ساع4به كمتر از ها رسانهنادرست  هاي اخبار و گزارشارسال تكذيبيةكاهش مدت زمان   5-3
  . ساعت72ها از زمان درج خبر و گزارش به  رسانهدهي به اخبار و گزارشكاهش مدت زمان پاسخ  6-3

  .هاي مرتبطموضوعات و مناسبت %80در حداقلارسال گزارش و مقالات آموزشي براي مطبوعات   7-3
  .با حوزه خوداي مرتبط مديران به اخبار رسانه %90دسترسي  8-3
  ...)ايدز، سل، ديابت،(. ها و موضوعات مرتبطمناسبت %80هاي صدا و سيما درو كارشناسان در برنامهحضور مديران   9-3
   ارتباطات مردمي و تكريم ارباب رجوعة توسع-4

   .وزارت متبوع چگونگي ارتباط با مديران ارشداز مردم  %10سازي آگاه  1-4
  . ساعت5ر از در كمتمرتبط مورد نياز دسترسي مردم به اطلاعات   2-4
  . روز10هاي مردمي از زمان دريافت آنها به ها و پيامدهي اوليه به نامهكاهش مدت زمان پاسخ  3-4
  . روز25به براي ديدار با وزير و معاونين مردم انتظار كاهش مدت زمان   4-4
  . مردميبراي پاسخ به سوالات تلويزيوني مديران ارشد با مردم - راديويينشست 6برگزاري   5-4
  .  نسبت به سال قبل%50 به ميزانمركزي و محيطي هاي ستادحوزهكاهش بار مراجعه ارباب رجوع به ادارات   6-4
  . ارباب رجوعداراي كل واحدهاي  %50كردن فضاي مناسب براي ارباب رجوع در فراهم  7-4
  . دقيقه15 به كمتر از و محيطيستاد مركزي هاي حوزهرجوع به اربابكاهش مدت زمان پاسخگويي مناسب   8-4
 . و محيطي وزارت متبوع مركزيهاي ستادارباب رجوع حوزه%70 رضايتمنديبه دسترسي   9-4
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  گيري از پشنهادهاي كاركنان تقويت ارتباطات درون سازماني و بهره-5

  .كاركنان %25مناسب سازماني از دريافت پيشنهادهاي   1-5
  . كاركنانافتي دريپيشنهادهاي  %5اجراي   2-5
   .به اخبار سازمانيهاي ستاد مركزي و محيطي حوزهكاركنان % 40دسترسي  3-5
   .ارشد چگونگي ارتباط با مديراناز هاي ستاد مركزي و محيطيحوزهكاركنان  %50سازي آگاه  4-5
   .نشست مديران ارشد با كاركنان 4برگزاري حداقل   5-5
  فرزندان ممتاز آنان و كاركنان نمونه ر از برگزاري جشن كاركنان و تقدي  6-5
   پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افكار عموميگسترش -6

  .هاي بهداشت و درمانها و شبكهرضايتمندي ارباب رجوع ستاد مركزي، دانشگاه مطالعه 12انجام تعداد   1-6

 در مسايل ن شاغل در حوزه ستاد مركزي و محيطي پزشكاوكاركنان و بررسي نظرات  رضايتمندي  مطالعه12انجام تعداد   2-6
  .شغلي و صنفي

  ....)بهداشتي، درماني، آموزشي، ( ملي رضايتمندي مردم از ارايه خدمات مرتبط  مطالعه2انجام تعداد   3-6
   .ها بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينه ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماري مطالعه3انجام تعداد   4-6
  .  موضوع مهم مرتبط با وزارت متبوع5در هاي موردي نظرات مردم و كارشناسان  بررسي مطالعه5نجام تعداد ا  5-6
  .مرتبط با بهداشت، درمان و آموزش پزشكي بررسي و تحليل محتواي موضوعات مهم  مطالعه2انجام تعداد   6-6
  .بخش سلامت و آموزش پزشكي بهاران زقانونگو اران زسياستگنگرش  درخصوص انجام يك مطالعه  7-6
   .وزارت متبوعدر ارتباط با درون سازماني هاي مديران  بررسي ديدگاهو انجام يك مطالعهنيازسنجي   8-6
   مذهبي-هاي مليداشت مناسبت تقويت فرهنگ اسلامي و گرامي-7

  .رتبطهاي ممناسبت %80هاي ستاد مركزي در حداقلساختمانپوشش نسبي تبليغات محيطي   1-7
  ...)روز جانباز، روز زن، ( . مذهبي–م ملي هاي مهداشت مناسبتمراسم گرامي 5 حداقل برگزاري  2-7
  ).88(داشت هفته سلامت برگزاري مراسم روز جهاني بهداشت و گرامي  3-7
   . مذهبي–م ملي مههاي كل مناسبت %30 دربرگزاري مسابقات فرهنگي   4-7
   . برگزار شدهدر مسابقات فرهنگياد مركزي ستكاركنان  %30حضور  5-7
   . به مطبوعاتدر محيط اداريستاد مركزي كاركنان  %50دسترسي  6-7
   ارتقاي جايگاه و منزلت سازمانها و دستاوردها به منظورتوانمنديمعرفي  -8

   .هاي اين حوزهت آنان از برنامهوزارت متبوع و جلب حمايهاي اران از توانمنديزسياستگزاران و قانونگ %75سازي آگاه  1-8
  .هاي اين حوزهوزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامههاي سفرا و مهمانان خارجي از توانمندي %80 سازيآگاه  2-8
  .هاي اين حوزهبرنامهاز   و جلب حمايت آنان سلامت و آموزش پزشكيهاي بخشاز توانمندي ائمه جمعه% 80 سازيآگاه  3-8
  .حوزه بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و جلب حمايت آنانهاي از توانمندي هاها و خبرگزاريرسانه %80 سازيآگاه  4-8

بخش بهداشت، درمان و آموزش پزشـكي و دسـتاوردهاي سـفرهاي اسـتاني              هاي  عموم مردم از توانمندي    %20 سازيآگاه  5-8
    . در اين بخشت دولتأهي

  هاي مردمي و خيرين در اين زمينهو جلب مشاركت خدمات مددكاري ة توسع-9
  . خدمات مددكاريةايجاد ساختار واحد براي ساماندهي و توسعطراحي و   1-9

جلب مشاركت آنان در امر خدمت رساني بـه بيمـاران و             جلسه با سازمان هاي مردم نهاد و خيريه براي           6برگزاري حداقل     2-9
  )رين سلامت خيبا همكاري ستاد هماهنگي. (مددجويان

   .معرفي شده به واحدهاي ذيربطو مددجويان بيماران  %50حداقلمساعده و كمك به   3-9
  . دقيقه20در حداكثرماران مراجعه كننده به واحد مددكاري  بي همراه با جلب رضايتپاسخدهي مناسب  4-9
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  )e-PR( حركت به سوي روابط عمومي الكترونيك -10
  .رسانيپايگاه اطلاعپورتال و اداره كل از طريق  اخبار توليدي %95 يكالكترون پوشش خبري  1-10
  . پس از توليد دقيقه60در كمتر از اخبار ي الكترونيك انتشار  2-10
  .%50هاي مردمي از طريق الكترونيك به روش سنتي به  نسبت دريافت نامهافزايش  3-10
  .مردمي اتارتباطه براي توسع) SMS(اندازي سرويس پيام كوتاه راه  4-10
  . )براساس نيازسنجي(رساني گويا براي يكي از موضوعات مورد نياز مردم كز اطلاعراندازي يك مراه  5-10
  .در زمينه موضوعات مرتبطنظرسنجي الكترونيك  12انجام حداقل   6-10
  . هزار نفر10روابط عمومي به رساني كاربران پايگاه اطلاعرساندن   7-10
   . هاي ستاد مركزيساختمانورودي  %100در  الكترونيكرساني  اطلاعهايپايگاه دايجا  8-10
  . ساعت24در كمتر از هاي الكترونيك مردم به پيامك و نامهاوليه دهي پاسخ  9-10

  (Contact center).اندازي مركز تماس مشتريانراه در پروژه %5پيشرفت   10-10
   .ي علوم پزشكيهادانشگاه% 50 رسانيهاي اطلاعپايگاه وب سايت و بخش خبري در ةايجاد و توسع  11-10
  .از اين طريقدر ماه  خبر انگليسي 4رساني و انتشار حداقل بخش انگليسي وب سايت اطلاعايجاد   12-10
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   جداول ماتريس اهداف اختصاصي – 2بخش 
  

  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-1جدول 
  » منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عموميةوسعت«

  

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

 ةسازي نسبي مديران ارشد در زمينتوجيهه و آگاه  1-1
ريزي و ادارة برنامه  سالانه  ايتوسعه  مهم  %70  هاي آناهميت روابط عمومي و حمايت از برنامه

  مطالعات 

ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  مهم  %80  آموزش تخصصي مديران روابط عمومي واحدهاي وابسته  2-1
  مطالعات 

 ستادي ةآموزش تخصصي كارشناسان روابط عمومي حوز  3-1
زي و ريادارة برنامه سالانه  جاري  عادي  %70  و واحدهاي وابسته

  مطالعات 

هاي مشاركت نسبي رابطين و مديران روابط عمومي  4-1
ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  مهم  %70  هاي مشخص شده برنامهوابسته در اجراي

  مطالعات 

جويي ريالي به كل اعتبارات روابط عمومي ميزان صرفه  5-1
ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  مهم  %5   خصوصيگيري از ظرفيت بخشبا بهره

  مطالعات 

هماهنگي و مشاركت در تدوين برنامة عملياتي براي   6-1
ريزي و ادارة برنامه سالانه  ايتوسعه  مهم  %30  .هاي علوم پزشكيروابط عمومي دانشگاه

  مطالعات 
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ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  ويژه  -  تصويب نهايي ساختار اداره كل روابط عمومي  7-1  

  طالعات م

  
  
  

  اهداف اختصاصي ماتريس : 2- 2جدول
  »فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت«

  

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

  
1-2  

طراحي ساختار مناسب براي فرهنگ سازي و آموزش 
گروه كاري به   سالانه ايتوسعه  ويژه  -  همگاني سلامت در سطوح عالي و سازماني 

  انتخاب مديركل  

سازي و برنامة استراتژيك فرهنگ«تدوين و اجراي   2-2
گروه كاري به  سالانه ايتوسعه  ويژه  -  جامعهبه منظور ارتقاي سلامت » آموزش همگاني سلامت

  انتخاب مديركل  

3-2  
بخشي مرتبط با هاي بينجلب مشاركت نسبي سازمان

سازي سازي سلامت در اجراي برنامه هاي فرهنگگفرهن
  و آموزش همگاني سلامت

گروه كاري به  سالانه ايتوسعه مهم  50%
  انتخاب مديركل  

ت
لام

ي س
گان
هم

ش 
وز

 آم
ي و

ساز
گ 

رهن
ف

هاي مشترك با صدا و سيما ميزان افزايش توليد برنامه  4-2  
ادارة ارتباط با  سالانه  جاري مهم  %50  در زمينه فرهنگ سازي سلامت نسبت به سال قبل

  هاهرسان
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  اهداف اختصاصيماتريس : 2-3جدول 
  »ايارتباطات رسانهة توسع«

  

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

هـاي مركـزي و محيطـي       توليد روزانه خبر مرتبط با حـوزه        1-3
ادارة ارتباط با   اههسه م  جاري  ويژه  6  هاوزارت متبوع براي انعكاس در رسانه

 هارسانه

ادارة ارتباط با   سه ماهه  جاري  ويژه   ساعت4 ها سرعت انتشار خبر از وقوع رويداد تا ارسال خبر به رسانه  2-3
 هارسانه

ادارة ارتباط با   سه ماهه  جاري  مهم  %85  هاي مرتبط با حوزه پوشش خبري مراسم و همايش  3-3
 هارسانه

و كنفـرانس خبـري مـديران ارشـد بـراي           برگزاري نشست     4-3
ادارة ارتباط با   شش ماهه  جاري  مهم  2  ها در هر ماه انعكاس در رسانه

 هارسانه

هـاي نادرسـت   مدت زمان ارسال تكذيبية اخبـار و گـزارش      5-3
ادارة ارتباط با   سه ماهه  جاري  مهم   ساعت 4  ها رسانه

 هارسانه

ها از زمان  رسانهزارشمدت زمان پاسخدهي به اخبار و گ  6-3
ادارة ارتباط با   سه ماهه  جاري  عادي   ساعت 72  درج خبر و گزارش 

 هارسانه

ــراي مطبوعــات در    7-3 ارســال گــزارش و مقــالات آموزشــي ب
ادارة ارتباط با   سالانه  جاري  عادي  %80  هاي مرتبطموضوعات و مناسبت

 هارسانه

ادارة ارتباط با  سالانه  جاري  عادي  %90  بط با حوزه خوداي مرتدسترسي مديران به اخبار رسانه  8-3
 هارسانه
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هاي صدا و سـيما در      حضور مديران و كارشناسان در برنامه       9-3
ادارة ارتباط با  سالانه  جاري  مهم  %80  ...)ايدز، سل، ديابت،. (ها و موضوعات مرتبطمناسبت

 هارسانه

  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-4جدول 
  »باطات مردمي و تكريم ارباب رجوع ارتةتوسع«

  

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

وزارت  چگونگي ارتباط با مديران ارشد از مردم سازيآگاه  1-4
ادارة ارتباطات   سالانه جاري  مهم  %10  متبوع

  مردمي

ادارة ارتباطات   سالانه جاري  ويژه   ساعت5  مرتبط مورد نياز ي مردم به اطلاعات  دسترسمدت زمان  2-4
  مردمي

 از  هـاي مردمـي   ها و پيام  به نامه  اوليه   پاسخدهيمدت زمان     3-4
ادارة ارتباطات  سه ماهه جاري  مهم   روز10   زمان دريافت آنها

  مردمي

ادارة ارتباطات   شش ماهه  جاري  مهم   روز25  ين براي ديدار با وزير و معاونمردم انتظار مدت زمان   4-4
  مردمي

تلويزيـوني مـديران ارشـد بـا         -هاي راديويي نشستبرگزاري    5-4
ادارة ارتباطات   سالانه  ايتوسعه  عادي  6    براي پاسخ به سوالات مردميمردم

  مردمي

سـتاد  هـاي   حـوزه  ارباب رجوع بـه ادارات       ةكاهش بار مراجع    6-4
ادارة ارتباطات   سالانه  ايتوسعه  ويژه  %50  ت به سال قبل نسبمركزي و محيطي

  مردمي

، به كل   مناسب براي ارباب رجوع   نسبت ادارات داراي فضاي       7-4
ادارة ارتباطات  سالانه جاري عادي  %50   واحدهاي داراي ارباب رجوع

  مردمي

هـاي  حـوزه پاسخدهي مناسب بـه اربـاب رجـوع         مدت زمان     8-4
ادارة ارتباطات  سالانه جاري عادي  دقيقه 15  ستاد مركزي و محيطي

  مردمي

سع
تو

ة
وع

رج
ب 

ربا
م ا

كري
و ت

ي 
دم
 مر

ت
طا
رتبا

 ا
  

سـتاد مركـزي و     هـاي    حوزه ميزان رضايتمندي ارباب رجوع     9-4
ادارة ارتباطات  سالانه  ايتوسعه  ويژه  %70   محيطي

  مردمي
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  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-5جدول 
  »اي كاركنانهشنهادگيري از پي و بهرهتقويت ارتباطات درون سازماني«

  

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

  دبيرخانة   سالانه  جاري  مهم  %25  دريافت پيشنهادهاي مناسب سازماني از كاركنان   1-5
  نظام پيشنهادها

  دبيرخانة  سالانه  ايتوسعه  ويژه  %5  اجراي پيشنهادهاي دريافتي كاركنان   2-5
   نظام پيشنهادها

بـه   ستاد مركزي و محيطي   هاي  حوزهدسترسي كاركنان     3-5
  ادارة امور فرهنگي شش ماهه  ايتوسعه  مهم  %30  اخبار سازماني 

هاي ستاد مركزي و محيطـي از       سازي كاركنان حوزه  آگاه  4-5
ادارة ارتباطات  شش ماهه يجار  عادي  %50   ارشدچگونگي ارتباط با مديران

  مردمي

ادارة ارتباطات  سالانه جاري  مهم  4  هاي مديران ارشد با كاركنان نشست  5-5
  مردمي
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 آنان و فرزندان ممتاز برگزاري جشن كاركنان و تقدير از   6-5
  ادارة امور فرهنگي سالانه جاري  مهم  1  كاركنان نمونه 

  
  

  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-6جدول 
  »وجه به پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افكار عموميت«

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع ستاد مركـزي، دانـشگاهها و            1-6
ريزي و ادارة برنامه  هسالان  جاري  عادي  12  هاي بهداشت و درمانشبكه

  مطالعات 

2-6  
مطالعات رضايتمندي و بررسي نظـرات كاركنـان و پزشـكان و            
شاغل در حوزه ستاد مركـزي و محيطـي در مـسايل شـغلي و               

  صنفي
ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  مهم  12

  مطالعات 

مطالعــات ملــي رضــايتمندي مــردم از ارايــه خــدمات مــرتبط    3-6
ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  ويژه  2  ...)اني، آموزشي، بهداشتي، درم(

  مطالعات 

مطالعات بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينه ارتقاي سلامت و            4-6
ريزي و ادارة برنامه سالانه  ايتوسعه  عادي  3  ها پيشگيري از بيماري

  مطالعات 

خـصوص   هاي مـوردي نظـرات مـردم و كارشناسـان در          بررسي  5-6
ريزي و ادارة برنامه سالانه  ايتوسعه  عادي  5  ائل مرتبط مس

  مطالعات 

مرتبط با بهداشت، بررسي و تحليل محتواي موضوعات مهم   6-6
ريزي و ادارة برنامه سالانه  جاري  مهم  2  درمان و آموزش پزشكي

  مطالعات 

 به بخش اران  زقانونگو  اران  زسياستگمطالعه در خصوص نگرش       7-6
ريزي و ادارة برنامه سالانه  ايتوسعه  ويژه  1  زش پزشكي سلامت و آمو

  مطالعات 
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درون سـازماني  هاي مديران بررسي ديدگاهمطالعه  نيازسنجي و     8-6
ريزي و ادارة برنامه سالانه  ايتوسعه  عادي  1   وزارت متبوعدر ارتباط با 

  مطالعات 
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  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-7جدول 
  » مذهبي–هاي ملي مي و گراميداشت مناسبتتقويت فرهنگ اسلا«

  مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

هـاي سـتاد     سـاختمان  پوشش نسبي تبليغـات محيطـي       1-7
  ة امور فرهنگيادار  سالانه جاري  مهم  %80   هاي مرتبطمركزي نسبت به كل مناسبت

 –هـاي مهـم ملـي       برگزاري مراسم گراميداشت مناسبت     2-7
  ادارة امور فرهنگي سالانه جاري  مهم  5  مذهبي 

هـاي  مناسـبت نسبت به كـل     برگزاري مسابقات فرهنگي      3-7
  ادارة امور فرهنگي سالانه جاري  عادي  %30   مذهبي–مهم ملي 

رهنگــي در مــسابقات فســتاد مركــزي حــضور كاركنــان   4-7
  ادارة امور فرهنگي  شش ماهه  ايتوسعه  مهم  %30  برگزار شده
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  ادارة امور فرهنگي  شش ماهه  ايتوسعه  مهم  %50  به مطبوعات در محيط اداري دسترسي كاركنان   5-7

  
  
  
  

  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-8جدول 
  »به منظور ارتقاي جايگاه و منزلت سازمان ها و دستاوردهامعرفي توانمندي«

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  استراتژي

هـاي  سازي سياستگزاران و قانونگزاران از توانمنـدي      آگاه  1-8
  ادارة امور فرهنگي  هسالان  جاري  ويژه  %75 هاي اين حوزه وزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه

هـاي  سازي سـفرا و مهمانـان خـارجي از توانمنـدي          آگاه  2-8
  ادارة امور فرهنگي سالانه  ايتوسعه  ويژه  %80  هاي اين حوزهوزارت متبوع و جلب حمايت آنان از برنامه

3-8  
هاي بخـش سـلامت و      جمعه از توانمندي  ةسازي ائم آگاه

هـاي ايـن    نامـه آموزش پزشكي و جلب حمايت آنان از بر       
  )با هماهنگي شوراي سياستگزاري ائمة جمعه (حوزه

  ادارة امور فرهنگي سالانه جاري  مهم  80%

هاي حوزه  از توانمندي  هاها و خبرگزاري  سازي رسانه آگاه  4-8
  ادارة امور فرهنگي سالانه جاري  ويژه  %80  بهداشت، درمان و آموزش پزشكي و جلب حمايت آنان
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5-8  
هاي بخش بهداشـت،    عموم مردم از توانمندي   سازي  آگاه

درمان و آموزش پزشكي و دستاوردهاي سفرهاي استاني        
  هيات دولت در اين بخش  

  ادارة امور فرهنگي سالانه  جاري  ويژه  70%
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  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-9جدول 

  »هاي مردمي و خيرين در اين زمينه خدمات مددكاري و جلب مشاركتةتوسع«

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  هدف اختصاصي  شماره  راتژياست

 ةطراحي و ايجاد ساختار واحد براي سـاماندهي و توسـع            1-9
ريزي و ادارة برنامه  سالانه  ايتوسعه  ويژه  -  خدمات مددكاري

  مطالعات

2-9  
نهـاد و خيريـه بـراي      هاي مردم ه با سازمان  برگزاري جلس 

جلب مشاركت آنان در امر خدمت رساني بـه بيمـاران و            
  )با همكاري ستاد هماهنگي خيرين سلامت. (مددجويان

  ادارة مددكاري شش ماهه  ايتوسعه  مهم  6

مساعده و كمك به بيماران و مددجويان معرفي شده بـه             3-9
  ادارة مددكاري  ماههشش جاري  ويژه  %50  واحدهاي ذيربط 
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حداكثر مدت زمان پاسخدهي مناسـب همـراه بـا جلـب              4-9
  ادارة مددكاري شش ماهه جاري  عادي   دقيقه 20  رضايت بيماران مراجعه كننده به واحد مددكاري 

 
  

  اهداف اختصاصي ماتريس : 2-10جدول 
  »)e-PR(حركت به سوي روابط عمومي الكترونيك «

   مسئول  بازة ارزيابي  نوع  اولويت  صاصيهدف اخت  شماره  استراتژي

پوشش خبري الكترونيك اخبار توليدي اداره كل از   1-10
  e-PRواحد   سالانه جاري  ويژه  %95  رسانيطريق پورتال و پايگاه اطلاع

  e-PRواحد  سه ماهه جاري  مهم  قيقه د60  از توليدپس  اخبار يحداكثر مدت زمان انتشار الكترونيك  2-10

هاي مردمي از طريق الكترونيك به نسبت دريافت نامه  3-10
  e-PRواحد   سالانه  ايتوسعه  مهم  %50  روش سنتي

براي توسعه ) SMS(راه اندازي سرويس پيام كوتاه   4-10
  e-PRواحد  سالانه  ايتوسعه  عادي  -  ارتباطات مردمي

رساني گويا براي يكي از اطلاعاندازي يك مركز راه  5-10
  e-PRواحد  سالانه  ايتوسعه  عادي  -  )براساس نيازسنجي(موضوعات مورد نياز مردم 

  e-PRواحد  سالانه  ايتوسعه  عادي  12   موضوعات مرتبطةانجام نظرسنجي الكترونيك در زمين  6-10
  e-PRواحد  سالانه  ياتوسعه  مهم   هزار10  رساني روابط عموميكاربران پايگاه اطلاع  7-10

% 100رساني الكترونيك در هاي اطلاعايجاد پايگاه  8-10
  e-PRواحد   سالانه  ايتوسعه  عادي  1  هاي ستاد مركزي  ساختمانورودي 

هاي حداكثر مدت زمان پاسخدهي اوليه به پيامك و نامه  9-10
  e-PRواحد   سالانه  ايتوسعه  مهم   ساعت24  الكترونيك مردم

10-10  
اندازي مركز تماس يزان پيشرفت پروژه راهم

 (Contact center).مشتريان
  e-PRواحد   سالانه  ايتوسعه  عادي  5%

11-10  
هاي ايجاد و توسعه بخش خبري در وب سايت و پايگاه

  e-PRواحد  سالانه  جاري  مهم  %50  هاي علوم پزشكيرساني دانشگاهاطلاع
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12-10  
رساني و انتشار عايجاد بخش انگليسي وب سايت اطلا

  e-PRواحد  سالانه  ايتوسعه  ويژه  -   خبر انگليسي در ماه از اين طريق4حداقل 
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  )Action Plans( جداول فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه -3بخش 

  
 )Action Plans(ختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه فعاليت هاي ا: 3-1جدول 

  »                                   عمومي منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط ةتوسع«در زمينه 

1387  
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4(  1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

١-١-١ 
برگزاري نشست با مديران ارشد براي حمايت از 

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه        1  روابط عمومي
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

١-١-٢ 
تهيه مطالب تخصصي در زمينه اهميت روابط 

  ريزي و مطالعاتدارة برنامها  1  عمومي براي مديران
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

١-١-٣ 
تدوين بخشنامه وزارتي براي حمايت مديران ارشد 

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1  از روابط عمومي
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۴-١-١ 
تدوين شرايط انتخاب سالانه مدير حامي روابط 

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1  عمومي

١-٢-١ 
تهيه بانك اطلاعاتي مديران روابط عمومي و دانش 

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه  3  تخصصي آنان

١-٢-٢ 
نظر در تهيه بانك اطلاعات از اساتيد و افراد صاحب

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه     2  زمينة روابط عمومي

١-٢-٣ 
ارگاه و دوره آموزشي براي مديران روابط برگزاري ك

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه  2  عمومي

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه  2  تهيه كتاب، فيلم، لوح فشرده و جزوات آموزشي ١-٢-۴
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 ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1  تدوين برنامه آموزشي مديران روابط عمومي ١-٢-۵

١-٣-١ 
هاي آموزشي كاركنان روابط نيازسنجي دوره

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1  عمومي

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1  تدوين برنامه آموزشي كاركنان روابط عمومي ١-٣-٢

١-٣-٣ 
برگزاري كارگاه و دوره آموزشي براي كاركنان 

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه    2  وميروابط عم

۴-١-٣ 
گيري پيشنهاد فراهم كردن زمينة ارتقاي سطح پي

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه      2  تحصيلي كارشناسان روابط عمومي

مو
آ

ان
ركن

 كا
صي

خص
ش ت

ز
مي

مو
ط ع

واب
 ر

  

۵-١-٣ 
تهيه كتاب، فيلم، لوح فشرده و جزوات آموزشي 

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه    2  براي كاركنان
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

     1  انتخاب رابطين در تمام حوزه هاي مرتبط ١-۴-١
  ريزي و مطالعاتادارة برنامه

  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت
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ر
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  ريزي و مطالعاتادارة برنامه  1  برگزاري جلسات منظم رابطين روابط عمومي ١-۴-٢
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت
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  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

٣-۴-١ 
تهيه مطالب تخصصي در زمينه اهميت روابط 

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه  2  عمومي براي رابطين
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1  تدوين شرايط انتخاب سالانه رابطين برتر ١-۴-۴
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه        2  برگزاري جشنوارة روابط عمومي برتر ١-۵-۴

١-۵-١ 
هاي دارويي و پزشكي  بانك اطلاعاتي شركتةتهي

  ريزي و مطالعاترنامهادارة ب         2   خصوصي
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

رفه
ص
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٢-۵-١ 
هاي مشترك نامه همكاريها و آيينتدوين فعاليت

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه         2   با بخش خصوصي
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

١-۶-١ 
ها و دستورالعمل چگونگي تدوين تهية شاخص

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه     1  هابرنامة عملياتي براي روابط عمومي دانشگاه

٢-۶-١ 
ها  علمياتي روابط عمومي دانشگاهةتدوين برنام

  ريزي و مطالعاتادارة برنامه  1  ) برحسب تيپ(
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

رنام
ش ب

وش
پ

ة
تي

مليا
 ع

گاه
انش
ي د

برا
 

 -
كي
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٣-۶-١ 
 ةل كميته پايش و ارزشيابي پيشرفت برنامتشكي

 ريزي و مطالعاتادارة برنامه         1   عملياتي

  

  
 )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه : 3-2جدول 

  »                                                    فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت «ةدر زمين

شاخ  1387
يف  ص

رد
  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از 

4(  1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

٢-١-١ 

تشكيل دبيرخانـة   هاي  نامهآيئننويس  تدوين پيش 
آموزش همگاني سلامت در سـطح       و سازيفرهنگ

  ي مربوطههاوزارتخانه و كميته
  گروه كاري با انتخاب مديركل        1

  شوراي معاونين         1 بيني شده در سطح وزارتخانهتصويب ساختار پيش ٢-١-٢

٢-١-٣ 

نامــة تــشكيل كميتــة نــويس آيــينتــدوين پــيش
سازي و آموزش همگاني سلامت در سـطح        فرهنگ
  كشور

  ساختار ايجاد شده در          1
  سطح وزارتخانه

۴-٢-١ 
نامة در شـوراي عـالي      گيري براي تصويب آيين   پي

  سلامت و امنيت غذايي و هيأت دولت
1 

  ساختار ايجاد شده در       
  سطح وزارتخانه
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  ساختار ايجاد شده در      1  گيري اجرايي ساختار تصويب شدهپي ٢-١-۵
  سطح وزارتخانه

٢-٢-١ 
سـازي و   تعيين تمـام اعـضاي مـرتبط بـا فرهنـگ          

  گروه كاري با انتخاب مديركل       2  آموزش همگاني سلامت

  گروه كاري با انتخاب مديركل       2  بخشيهاي بينتعيين انتظارات از سازمان ٢-٢-٢
  با مشاركت واحدهاي درون سازماني

ان
ازم

ي س
نسب
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  ساختار ايجاد شده در      2  بخشيينهاي ببرگزاري جلسات منظم با سازمان ٢-٢-٣
  سطح وزارتخانه

  مديركل       1  تعيين گروه كاري تدوين برنامه ٢-٣-١فر 
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  گروه كاري با انتخاب مديركل     1  تدوين برنامه و تصويب نهايي آن ٢-٣-٢
  درون سازمانيبا مشاركت واحدهاي 

  گروه كاري با انتخاب مديركل       1  بيني بودجه لازم و تأمين اعتبار پيش ٢-٣-٣

  اداره كل روابط عمومي با        1  اجراي برنامه ٢-٣-۴
  مشاركت تمام واحدهاي مربوطه

رسـاني  دقيقـه تيـزر آمـوزش و اطـلاع         500پخش
  ها اداره ارتباط با رسانه       2  ي جمهوري اسلاميسيما و صداسلامت از 

  هاي مرتبطبا مشاركت تمام بخش

تهيه بانك اطلاعات از تيزرهـاي آموزشـي         
 ٢-۴-١ e-PRواحد         3  توليد شده 

 با مشاركت هااداره ارتباط با رسانه         1  هاي توليد تيزرهاي آموزشيتدوين اولويت 
  هاي مرتبطتمام بخش

 دقيقه زيرنويس و پيام مرتبط با آموزش        900پخش  
رساني سلامت از صـدا و سـيماي جمهـوري          و اطلاع 
  اسلامي

  ها اداره ارتباط با رسانه  1
  هاي مرتبطبا مشاركت تمام بخش

ــا پيــام مــرتتهيــه بانــك اطلاعــات از   بط ب
 با مشاركت هااداره ارتباط با رسانه        3   رساني سلامتآموزش و اطلاع

  هاي مرتبطتمام بخش
٢-۴-٢ 

پيـام مـرتبط بـا       پخش  هاي  تدوين اولويت  
 با مشاركت هااداره ارتباط با رسانه         1  رساني سلامتآموزش و اطلاع

  هاي مرتبطتمام بخش

٣-۴-٢ 

 قسمتي با   30ة  توليد و پخش يك مجموعة مسابق     
محوريــت ســلامت از ســيماي جمهــوري اســلامي 

  ايران
گروه كاري با انتخاب مديركل با         3

  مشاركت تمام بخش هاي مرتبط

۴-۴-٢ 
با محوريـت   ) تله فيلم ( دقيقه اي    90 فيلم   2توليد  

  گروه كاري با انتخاب مديركل       3  سازي سلامتفرهنگ
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۵-۴-٢ 
با صدا و سيما بـراي      ) كارشناسي و مالي  (همكاري  

  گروه كاري با انتخاب مديركل       1   استان كشور10افزايش پوشش راديو سلامت به 
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 )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه: 3-3جدول 

                     »                                 اي ارتباطات رسانهةتوسع«در زمينه 

1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

٣-١-١ 
ــه روزرســاني بانــك اطلاعــات مــديران،   ايجــاد و ب

         1  كارشناسان و رابطين روابط عمومي 
 ريزي و مطالعات ادارة برنامه

  ها هاداره ارتباط با رسان
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

  ها اداره ارتباط با رسانه         1  تدوين الگوريتم توليد خبر  ٣-١-٢

 e-PRواحد          2  تهيه نرم افزار مديريت اخبار  ٣-١-٣

  1  آموزش خبرنويسي به رابطين روابط عمومي  ٣-١-۴
 ريزي و مطالعات ادارة برنامه
  ها اط با رسانهاداره ارتب

  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

۵-٣-١ 
هاي كاري هفتگي وزيـر، معـاونين و        دريافت برنامه 
بار  ها اداره ارتباط با رسانه   1  مديران ارشد 

اخ
ار 
نتش

ت ا
رع
و س

بر 
 خ
يد
تول

  

  1  هاهاي شاخص حوزهها و فعاليتدريافت پروژه ٣-١-۶
 هااداره ارتباط با رسانه

   رابطين روابط عمومي
  هاهاي روابط عمومي دانشگاهمديريت

 هااداره ارتباط با رسانه         1  ها دريافت برنامه برگزاري مراسم و همايش ٣-٣-١

ي 
خبر

ش 
وش

پ
سم

مرا
  ٣-٣-٢ 

هاي رساني مراسم و همايش   تدوين آيين نامه اطلاع   
 هااداره ارتباط با رسانه         2  داخلي

١-۴-٣ 
هــا و نامـه اجرايــي برگـزاري نشـست   يـين تـدوين آ 
 هااداره ارتباط با رسانه         2  هاي خبري كنفرانس

س 
ران
كنف

 و 
ت

شس
ن

ري
خب

  

 هااداره ارتباط با رسانه  1  هاي خبريها و كنفرانسنشستبرگزاري  ٣-۴-٢

 هابا رسانهاداره ارتباط          1  ها تدوين الگوريتم پاسخدهي به مطالب رسانه ٣-۶-١
ي 

ده
سخ

ت پا
رع
س

انه
رس

به 
  مديركل   1  ها توجيه و جلب مشاركت مديران حوزه ٣-۶-٢  ها

  هااداره ارتباط با رسانه

٣-٧-١ 
تهيه برنامه زمانبندي ارسال موضوعات مرتبط براي 

 با مشاركت هااداره ارتباط با رسانه         1  رسانيآموزش و اطلاع
  هاي مرتبطتمام بخش

 و 
ش
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ل گ

رسا
ا

ت
قالا

م
  

٣-٧-٢ 
- اطـلاع  –تهيه بانك اطلاعـاتي مقـالات آموزشـي         

 با مشاركت هااداره ارتباط با رسانه      3  رساني 
  هاي مرتبطتمام بخش
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مد
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ب
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٣-٨-١ 
ــولتن اخبــار رســانه  هــا و توزيــع مناســب توليــد ب

  ها اداره ارتباط با رسانه  1  الكترونيكي و چاپي
  ري به بخش خصوصيبرون سپا

٣-٩-١ 
تهيه بانك اطلاعات از مديران و كارشناسان صاحب        

 با مشاركت هااداره ارتباط با رسانه         1  نظر در زمينه موضوعات مرتبط
  هاي مرتبطتمام بخش

 و 
ان
دير

ر م
ضو

ح
ان

ناس
رش

كا
  ٣-٩-٢ 

تهيه برنامه زمانبندي حضور مديران و كارشناسـان        
  ها اره ارتباط با رسانهاد         1  در صدا و سيما
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 )Action Plans( فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه: 3-4جدول 
  »                                                    توسعه ارتباطات مردمي و تكريم ارباب رجوع«در زمينه 
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4(  1  2  3  4  
  اممسئوليت انج

١-١-۴ 
چاپ پوستر حاوي راه هاي ارتباط مردم بـا مـديران           

  اداره ارتباطات مردمي        1  ارشد
  اداره امور فرهنگي

  اداره ارتباطات مردمي          1   بيلبورد اختصاصي 3نصب  ۴-١-٢
  اداره امور فرهنگي

  اداره ارتباطات مردمي         3   و پخش تيزر تلويزيوني توليد ۴-١-٣
  اداره امور فرهنگي

 با 
اط

رتب
ي ا

ونگ
چگ

به 
دم 

 مر
سي

ستر
د

شد
 ار
ان
دير

م
  

۴-١-۴ 
زيرنويس مطبوعاتي درخصوص چگـونگي ارتبـاط بـا         

  اداره ارتباطات مردمي          2  مديران ارشد
  اداره رسانه ها

  ريزي و مطالعات اداره برنامه      1  ايجاد بانك اطلاعاتي از اطلاعات مورد نياز مردم  ۴-٢-١

ت 
رع
س
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رس

دست
به 

دم 
مر

ت
لاعا

اط
  اداره ارتباطات مردمي      1  هاي نوينمطالعه و بررسي استفاده از روش ۴-٢-٢  

٣-١-۴ 
هـاي  هـا و پيـام    نامه پاسخدهي بـه نامـه     تدوين آيين 

  اداره ارتباطات مردمي         1  مردمي 

امه
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 و 
ها
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پ
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رد

ي م
ها

 e-PRواحد          1  زار مناسبافتهيه نرم ۴-٣-٢  

  اداره ارتباطات مردمي         1  تدوين شرايط و برنامه ديدار با وزير و معاونين ۴-۴-١

  اداره ارتباطات مردمي      1  برگزاري جلسات مردمي وزير و معاونين  ۴-۴-٢

ير 
وز

 با 
دار

 دي
اي

 بر
ظار

انت
ين

اون
 مع
و

  

 e-PRواحد          3   نامطراحي نرم افزار مناسب براي ثبت ۴-۴-٣

١-۵-۴ 
 تلويزيوني –هاي راديويي تدوين برنامه نشست

 مديران ارشد 
  اداره ارتباطات مردمي         2

ت  اداره رسانه ها
شس

ن
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يوي
راد

ي 
ها

 با 
شد

 ار
ان

دير
ي م

يون
ويز
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دم
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٢-۵-۴ 
 تلويزيوني مديران –هاي راديويي برگزاري نشست

 ارشد 
  مردمياداره ارتباطات     2

  اداره رسانه ها

١-۶-۴ 
دراختيار گذاشـتن  فرآينـدهاي كـاري بـه مـردم از             

 e-PRواحد     1  ...طريق وب، كتاب و تلفن گوياو

٢-۶-۴ 
انجام حداقل نيمي از امور مربوط به ارباب رجوع هـر           

اداره ارتباطات مردمي با مشاركت    1  ترونيك حوزه از طريق الك
  تمام حوزه هاي وزارت متبوع

٣-۶-۴ 

معرفي پايگاه اطلاع رساني و شماره تلفن اختصاصي         
ــابلو   ــه مــردم از طريــق تيــزر، ت بــراي پاســخگويي ب

  الكترونيكي، بيلبورد و انتشار تراكت و بروشور  
  اداره ارتباطات مردمي       1

  مور فرهنگياداره ا

دم 
 مر

جعه
مرا

ار 
ش ب

كاه
)

وع
رج

ب 
ربا
ا

  به) 
طي

حي
و م

ي 
كز

 مر
تاد

ت س
ارا
 اد

  

۴-۶-۴ 

معرفــي و تقــدير از مــديراني كــه حــداقل نيمــي از  
فرآيندهاي كاري مربوط به مردم وارباب رجوع حوزه        

  خود را از طريق الكترونيك انجام مي دهند
  اداره ارتباطات مردمي          2

ي ب 
ناس

م
ي 

 ۴-٧-١برا
اي تدوين شرايط و استانداردهاي محيط مناسـب بـر        

  اداره ارتباطات مردمي          2  ارباب رجوع 
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٧-٢-۴ 

تهيه بخشنامه براي مديران تمام حوزه هاي سـتادي         
و محيطي به منظور فـراهم كـردن محـيط مناسـب            

  براي ارباب رجوع 
  اداره ارتباطات مردمي          1

٧-٣-۴ 
معرفي و تقدير از مـديراني كـه بـراي اربـاب رجـوع              

  اداره ارتباطات مردمي         1  راهم كرده اندحوزه خود، محيط مناسب ف

  اداره ارتباطات مردمي         1  تدوين فرآيندهاي كاري امور مراجعان  ۴-٨-١

  اداره ارتباطات مردمي  2  هاي ويژه كاركنان داراي ارباب رجوع آموزش ۴-٨-٢
   و مطالعاتاداره برنامه ريزي

ب 
ربا
ه ا

ب ب
ناس

ي م
ده

سخ
پا

وع
رج

  

٨-٣-۴ 
شـناس در مقابـل     معرفي و تقدير از كاركنان وظيفـه      

  اداره ارتباطات مردمي         2  ارباب رجوع 

اداره ارتباطات مردمي با مشاركت          1  نصب تابلوهاي راهنماي مراجعان ۴-٩-١
  تمام حوزه هاي وزارت متبوع

٩-٢-۴ 
رباب رجـوع   دراختيار گذاشتن  فرآيندهاي كاري به ا      

  اداره ارتباطات مردمي   1  سانيراز طريق بروشور، تراكت و تابلو اطلاع
  اداره امور فرهنگي

٩-٣-۴ 
هاي مربوط به شـاخص كـاهش بـار مراجعـه           فعاليت

اداره ارتباطات مردمي با مشاركت   -  ارباب رجوع به ادارات ستاد مركزي و محيطي
 عتمام حوزه هاي وزارت متبو

۴-٩-۴ 

دراختيارگذاشتن فرآيندهاي كاري به ارباب رجوع از       
طريق وب، بروشـور، تلفـن گويـا و تابلوهـاي اطـلاع             

  رساني
اداره ارتباطات مردمي با مشاركت   -

 تمام حوزه هاي وزارت متبوع

۵-٩-۴ 
هاي مربوط به شاخص ايجاد محـيط مناسـب         فعاليت

 ارتباطات مردمي با مشاركت اداره  -  براي ارباب رجوع 
 تمام حوزه هاي وزارت متبوع

وع
رج

ب 
ربا
ي ا

ند
يتم

ضا
ن ر

يزا
م

  

۶-٩-۴ 
هاي مربوط به شاخص پاسخدهي مناسب بـه        فعاليت

اداره ارتباطات مردمي با مشاركت   -  ارباب رجوع
 تمام حوزه هاي وزارت متبوع
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 )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه : 3-5جدول 
                                                      »تقويت ارتباطات درون سازماني« ةدر زمين

1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

١-١-۵ 
چــاپ پوســتر و فراخــوان دايمــي بــراي ارايــه      

  دبيرخانه نظام پيشنهادها        1  اركنان پيشنهادهاي ك

١-٢-۵ 
هاي موضـوعي دريافـت     طراحي و ارسال ماهانه فرم    

  دبيرخانه نظام پيشنهادها  1  پيشنهادهاي كاركنان 

  دبيرخانه نظام پيشنهادها         1  نصب صندوق نظام پيشنهادهاي كاركنان  ۵-١-٣

۴-١-۵ 
ر حـوزه بـا      فصلي بـا مـسئولان ه ـ      تشكيل جلسات 

  دبيرخانه نظام پيشنهادها  2  هدف نيازسنجي به نظرات و پيشنهادهاي كاركنان

ان
ركن

 كا
اي

ده
نها
پيش

ت 
ياف
در

  

۵-١-۵ 
ــزار و بانــك اطلاعــات پيــشنهادهاي   ــرم اف تهيــه ن

 e-PRواحد          2  كاركنان 

  يشنهادهادبيرخانه نظام پ         1  هاي پيشنهاد سازنده تدوين راهنماي ويژگي ۵-٢-١

٢-٢-۵ 
ــشنهادهاي     ــي پي ــصلي بررس ــسات ف ــشكيل جل ت

  دبيرخانه نظام پيشنهادها  1  كاركنان 

  دبيرخانه نظام پيشنهادها         3  معرفي و تقدير از صاحبان پيشنهادهاي برگزيده  ۵-٢-٣

۴-٢-۵ 
بازنگري و تصويب نهايي آيين نامـه اجرايـي نظـام           

  بيرخانه نظام پيشنهادهاد         2  پيشنهادهاي كاركنان

ان
ركن

 كا
اي

ده
نها
پيش

ي 
جرا

ا
  

  دبيرخانه نظام پيشنهادها         1  جلب حمايت مديران در اجراي پيشنهادهاي ارزنده ۵-٢-۵

  اداره امور فرهنگي  1  انتشار و توزيع مناسب نشريه درون سازماني  ۵-٣-١

٣-٢-۵ 
-ت اطـلاع  ايجاد صفحه اخبار كاركنان در وب سـاي       

 e-PRواحد          1  رساني

  دبيرخانه نظام پيشنهادها    3  اعلانات انتشار اخبار سازماني از طريق تابلوهاي  ۵-٣-٣
ار 
خب
ه ا

ن ب
كنا

كار
ي 

رس
دست

ني
زما

سا
  

 e-PRواحد     3  ارسال اخبار سازماني به ايميل كاركنان متقاضي ۵-٣-۴

١-۴-۵ 
چاپ پوستر حـاوي راهنمـاي ارتبـاط كاركنـان بـا            

  دبيرخانه نظام پيشنهادها    1   و نصب در تمام ساختمان هاي محيطي و مركزيمديران 
  ادارة امور فرهنگي

٢-۴-۵ 
زيرنويس نشريات داخلي در زمينه راه هاي ارتبـاط         

  دبيرخانه نظام پيشنهادها        2  كاركنان با مديران 

گاه
آ

ة  
مين
ر ز

ن د
كنا

كار
ي 

ساز
شد

 ار
ان

دير
ا م
ط ب

رتبا
ي ا

ونگ
چگ

 e-PRواحد          2  د صفحه اختصاصي در وب سايت اطلاع رسانيايجا ۴-۵-٣  

١-۵-۵ 
بندي نشست مـديران ارشـد بـا        تدوين برنامه زمان  

  دبيرخانه نظام پيشنهادها         1  كاركنان 

  دهادبيرخانه نظام پيشنها  1  هاي مديران ارشد با كاركنان برگزاري نشست ۵-۵-٢

ت
شس

ن
ان

ركن
 كا

د با
رش
ن ا

يرا
مد

ي 
ها

  

٣-۵-۵ 
ها بـراي سـاير     انعكاس اخبار و مطالب مهم نشست     

  دبيرخانه نظام پيشنهادها    1  كاركنان

دبيرخانه نظام پيشنهادها با          3  تدوين آيين نامه معرفي و تقدير از كاركنان نمونه ۶-۵-١
  يمشاركت اداره كل منابع انسان

ن 
جش

ي 
زار

رگ
ب

از 
ير 

قد
و ت

ن 
كنا

كار
ونه

 نم
ان

ركن
كا

  اداره امور فرهنگي         3  برگزاري جشن كاركنان  ۶-۵-٢  
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  )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه : 3-6جدول 
  »                                                  گسترش پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افكار عمومي«در زمينه 

1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

١-١-۶ 
نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبنـدي فعاليـت هـاي          

  اداره برنامه ريزي و مطالعات         1  مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع 

ت 
العا

مط
ي 

ند
يتم

ضا
ر

وع
رج

ب 
ربا
ا

   برنامه ريزي و مطالعاتاداره       1  انجام مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع ۶-١-٢  

٢-١-۶ 
نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبنـدي فعاليـت هـاي          

  اداره برنامه ريزي و مطالعات         1  مطالعات رضايتمندي شغلي كاركنان و پزشكان

ي 
شغل

ي 
ند
يتم

ضا
ت ر

العا
مط

ان
ركن

كا
  ٢-٢-۶ 

ــايتمندي    ــات رض ــام مطالع ــرات  انج ــي نظ و بررس
 سـتاد مركـزي و      كاركنان و پزشكان شاغل در حوزه     

   درخصوص مسايل شغلي و صنفيمحيطي
  اداره برنامه ريزي و مطالعات      1

٣-١-۶ 
هماهنگي با معاونت پژوهـشي بـراي انجـام اينگونـه           

  اداره برنامه ريزي و مطالعات         1  مطالعات و ساير مطالعات افكار عمومي

٣-٢-۶ 
جي و تدوين برنامه زمانبنـدي فعاليـت هـاي          نيازسن

  اداره برنامه ريزي و مطالعات         2  مطالعات رضايتمندي مردم از ارايه خدمات

يه 
ارا

از 
دم 

 مر
دي

تمن
ضاي

ت ر
العا

مط
ت
دما

خ
  

٣-٣-۶ 
ــه   انجــام مطالعــات ملــي رضــايتمندي مــردم از اراي

  اداره برنامه ريزي و مطالعات       2  ...)بهداشتي، درماني، آموزشي، (خدمات مرتبط 

١-۴-۶ 
اين هاي  نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبندي فعاليت     

  اداره برنامه ريزي و مطالعات        3  مطالعات قبيل 

ي 
رس

 بر
ت
العا

مط
دم 

 مر
هي

آگا
ن 
يزا

م
از 

ي 
گير

پيش
 و 
ت

لام
ي س

تقا
 ار
ينه

 زم
در

يها
مار

بي
  

٢-۴-۶ 
انجام مطالعات بررسي ميزان آگاهي مردم در زمينـه         

        3  ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماريها
 با اداره برنامه ريزي و مطالعات

مشاركت واحدهاي مرتبط معاونت 
  سلامت

ت 
ظرا

ي ن
رد
مو

 و 
دم

مر
ن 

اسا
رشن

كا
ص 

صو
رخ

د
١-۵-۶ 

هــاي مــوردي نظــرات مــردم و كارشناســان بررســي
  اداره برنامه ريزي و مطالعات  4  درخصوص مسائل مرتبط 

١-۶-۶ 
نيازسنجي و انجام مطالعات بررسي و تحليل محتواي      

  اداره برنامه ريزي و مطالعات    2  موضوعات مهم

  اداره برنامه ريزي و مطالعات        1  تحليل محتواي نامه ها، تماسها و پيام هاي مردمي ۶-۶-٢

ي 
توا

مح
ل 

حلي
و ت

ي 
رس
بر

م
هم

ت م
وعا

وض
  

٣-۶-۶ 
تحليل محتواي مطالب مرتبط با بهداشـت، درمـان و       

  اداره برنامه ريزي و مطالعات        1  وزش پزشكي در مطبوعات آم

 و 
ان

ذار
ونگ

قان
ن 
ارا
گذ

است
سي

ص 
صو

رخ
د

 و 
ت

لام
س

٧-١-۶ 
ــذاران و   ــرات قانونگـ ــه بررســـي نظـ ــام مطالعـ انجـ

  اداره برنامه ريزي و مطالعات        3  سياستگذاران درخصوص سلامت و آموزش پزشكي 

ي 
رس

بر
ي 

هها
دگا

دي
در 

ن 
يرا

مد
 با 
اط

رتب
ا

٨-١-۶ 
هاي مديران در ارتباط با     نيازسنجي و بررسي ديدگاه   

  اداره برنامه ريزي و مطالعات        4  سازمان 

  

  
 



 

 ٢٣

  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

 
 

 )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه : 3-7جدول 
                                                » مذهبي–هاي ملي يداشت مناسبتتقويت فرهنگ اسلامي و گرام«در زمينه 

1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

٧-١-١ 
هـا  تدوين برنامه پوشش تبليغات محيطي مناسبت     

   امور فرهنگياداره         1  برحسب موضوع و نوع پوشش 

٧-١-٢ 
ايجاد بانك اطلاعاتي از شعارها و تصاوير مرتبط بـا         

  اداره امور فرهنگي         2  موضوعات مختلف 

  اداره امور فرهنگي         2  تهيه اقلام تبليغاتي مورد نياز ٧-١-٣

۴-٧-١ 

در ورودي  تـــابلوي ديجيتـــال 3تهيـــه و نـــصب 
 داخـل (هاي معاونت سلامت و پژوهـشي       ساختمان

  )شهري
طي  اداره امور فرهنگي         3

حي
ت م

يغا
 تبل

ش
وش

پ
  

  اداره امور فرهنگي         2   بيلبورد اختصاصي3تهيه و نصب  ٧-١-۵

٧-٢-١ 

هـاي  تدوين برنامه گراميداشت برگـزاري مناسـبت      
مهم ملـي مـذهبي بـا مـشاركت تمـام واحـدهاي             

  مرتبط 
  اداره امور فرهنگي         1

سم 
مرا

ي 
زار

رگ
ب

ت
اسب

من
ت

داش
امي
گر

  اداره امور فرهنگي  1  رساني مراسمنجام امور تبليغي و اطلاعا ٧-٢-٢-

٧-٣-١ 
 ورزشي  – مشترك مسابقات فرهنگي     ةتدوين برنام 

  اداره امور فرهنگي         1  كاركنان 
  اداره رفاه

  اداره امور فرهنگي    1   ورزشي كاركنان–برگزاري مسابقات فرهنگي  ٧-٣-٢
  اداره رفاه

ور 
حض

ي و
هنگ

 فر
ت
ابقا

 مس
ري

گزا
بر

ت
ابقا

مس
در

ان
ركن

كا

٧-٣-٣ 
تبليغــات مناســب و ايجــاد انگيــزه بــراي شــركت  

  اداره امور فرهنگي    1  كاركنان در مسابقات

١-۴-٧ 
هـاي بـالاي     در سـاختمان   سـالن مطبوعـات   ايجاد  
  مور فرهنگياداره ا       3  با اشتراك تمام مطبوعات نفر كارمند 500

٢-۴-٧ 
اشتراك حداقل يـك روزنامـه كثيرالانتـشار بـراي          

       2   نفر پرسنل 20واحدهاي داراي حداقل 
  اداره امور فرهنگي

٣-۴-٧ 
 ورودي در هـا ايجاد تابلوهاي اخبـار مهـم روزنامـه       

  اداره امور فرهنگي  2   نفر كارمند150 داراي بيش از هاي ساختمان

ت
وعا

طب
ه م

ن ب
كنا

كار
ي 

رس
دست

  

۴-۴-٧ 
و ارسال عناوين مهم تمام روزنامـه هـا بـراي           تهيه  

 e-PRواحد   2  مديران و كاركنان متقاضي از طريق الكترونيك
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  )Action Plans (هفعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنام: 3-8جدول 
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1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

  ره امور فرهنگيادا         1  توليد كتاب دستاوردهاي وزارت متبوع  ٨-١-١
  اداره امور فرهنگي         3  توليد نشريه برون سازماني ٨-١-٢
  اداره امور فرهنگي         4  هاي مستند در حوزه بهداشت و درمان توليد فيلم ٨-١-٣
  اداره امور فرهنگي         4  توليد آلبوم و آرشيو عكس و فيلم ٨-١-۴

۵-٨-١ 
زارتخانه با  برگزاري جلسات مشترك مديران ارشد و     

  اداره امور فرهنگي         1  سياستگزاران

از 
ن 
ارا
گذ

نون
و قا

ن 
ارا
گز
است

 سي
هي

آگا دي
نمن

توا
ان

ت آن
ماي

 ح
ب

جل
 و 
انه
تخ
زار

ي و
ها

  

۶-٨-١ 
 ةتوليد كتاب جامع تاريخچه و سير تحـول در حـوز          

  گروه كاري به        3  بهداشت و درمان كشور  
  انتخاب مديركل

٨-٢-١ 
 ـ     هـاي انگليـسي و     ه زبـان  توليد كتاب دسـتاوردها ب

  اداره امور فرهنگي         3  عربي 

٨-٢-٢ 
 ةتدوين كتاب تبيين يكي از دستاوردهاي ملي حوز       

  اداره امور فرهنگي         2  )ترميم ضايعات نخاعي(سلامت 

٨-٢-٣ 
هاي دستاوردها و توانمنـدي هـاي       برپايي نمايشگاه 

  فرهنگياداره امور          3  وزارت متبوع در خارج از كشور 

دي
نمن

توا
از 

ي 
رج

خا
ن 
مانا

 مه
ا و
سفر

ي 
گاه

آ
ي 

ها
ن 
آنا

ت 
ماي

 ح
ب

جل
 و 
انه
تخ
زار

و
  

  اداره امور فرهنگي         2  ايجاد اتاق افتخارات در ستاد مركزي وزارتخانه ٨-٢-۴

٨-٢-١ 

ش بهداشت و درمان    توليد كتابچه دستاوردهاي بخ   
  براي ائمه جمعه 

  )هماهنگي با شوراي سياستگزاري ائمه جمعه(
  اداره امور فرهنگي         1

  اداره امور فرهنگي         2  توليد بروشور ٨-٢-٢

دي
نمن

توا
از 

عه 
جم

مه 
ي ائ

گاه
آ

نه 
خا
ارت
وز

ي 
ها ان
 آن
ت

ماي
 ح
ب

جل
و 

  
٨-٢-٣ 

هاي بهداشتي،  ها و برنامه  بازديد ائمه جمعه از پروژه    
  اداره امور فرهنگي  2  درماني و آموزشي

٨-٣-١ 
هر (  خبرنگاران  با حضور  ايسفرهاي رسانه برگزاري  

  هااداره رسانه  3  )سه ماه يك بار

٨-٣-٢ 
روز (برگزاري مراسم تجليل از خبرنگـاران سـلامت         

  هااداره رسانه         1  ) خبرنگار

انه
رس

ي 
گاه

آ
ري

گزا
خبر

 و 
ها

از 
ها 

دي
نمن

توا
زه 

حو
ي 

ها
  

٨-٣-٣ 
هـاي  ها و برنامه  توليد گزارش هاي مقطعي از پروژه     

  هااداره رسانه  2  وزارت متبوع

١-۴-٨ 
هـاي  هـا و توانمنـدي    مطالعه و تهيه پورتال شاخص    
 e-PRواحد         1  بهداشتي درماني و آموزشي 

  اداره امور فرهنگي         3  توليد كليپ و فيلم كوتاه تبليغاتي  ٨-۴-٢

٣-۴-٨ 
هـاي  هاي مستند از پروژه    توليد برنامه  ةتدوين برنام 

  هااداره رسانه      1  ملي و پخش از صدا و سيما

گاه
آ

ز ت
م ا

رد
م م

مو
ي ع

ساز
دي

نمن
وا

ت، 
داش

ش به
بخ

ي 
ها

ي 
ستان

ي ا
رها

سف
ي 

دها
ور
ستا

و د
ي 

شك
 پز

ش
وز

 آم
ن و

رما
د

ت
دول

ت 
هيأ

ش
بخ

ن 
ر اي

 د
  

  هااداره رسانه         2  توليد تيزر تلويزيوني از توانمنديها  ٨-۴-۴
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۵-۴-٨ 
-هاي اطلاع ها و پايگاه  سايتاختصاص بخشي از وب   

  هااداره رسانه  1  رساني ادارات به معرفي دستاوردها

  هااداره رسانه        2  انعكاس گزارش دستاوردها از طريق مطبوعات  ٨-۶-۴

  اداره امور فرهنگي         2  هاتوليد بروشور فعاليت ٨-۴-٧
  اداره امور فرهنگي        1 هاي نمازجمعه هاي مديران ارشد قبل از خطبهسخنراني ٨-۴-٨

  اداره امور فرهنگي         2  هاي دولتي بيمارستانهايمعرفي توانمندي ٨-۴-٩
   معاونت سلامت

  اداره امور فرهنگي         4  ي وزارت متبوعهابرپايي نمايشگاه دستاوردها و توانمندي ٨-۴-١٠

١١-۴-٨ 
 درماني -توليد كتاب گزارش دستاوردهاي بهداشتي
  گروه كاري به        2  سفرهاي استاني رييس محترم جمهوري 

  خاب مديركلانت
  

  
 )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه : 3-9جدول 
                                       »  در اين زمينهجلب مشاركت هاي مردمي و خيرينو  خدمات مددكاري ةتوسع « ةدر زمين

1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

٩-١-١ 
مطالعه و بررسي در زمينـة نتـايج ادغـام واحـدهاي             

  اداره برنامه ريزي و مطالعات      1  كل و معاونت سلامتمددكاري اداره
  اداره مددكاري

  اداره برنامه ريزي و مطالعات       1  ريتدوين آيين نامة ايجاد ساختار واحد براي مددكا ٩-١-٢
  اداره مددكاري

ي 
برا

د 
اح
ر و

ختا
 سا

جاد
اي

ري
دكا

مد
ي 

ده
امان

س
  ٩-١-٣ 

پيگيري براي تصويب آيين نامه تدوين شده از سوي         
  اداره برنامه ريزي و مطالعات       1  مسئولان ذيربط

  اداره مددكاري        2 يردولتي مرتبط غهاي عاتي از سازمانتهيه بانك اطلا ٩-٢-١
  حوزه مشاور وزير در امور خيرين

  اداره مددكاري         1  هاي مردميفراخوان عمومي براي جلب مشاركت ٩-٢-٢
  حوزه مشاور وزير در امور خيرين

٩-٢-٣ 
هـاي غيردولتـي    معرفي و تقدير از خيرين و سـازمان       

  اداره مددكاري         2  نه در اين زميفعال
  حوزه مشاور وزير در امور خيرين

  اداره مددكاري  2 هاي غيردولتي و خيريه دهي ارتباط مستمر با سازمانسامان ٩-٢-۴
   سلامت خيرينستاد هماهنگي

ريه
خي

 و 
هاد

م ن
رد

ي م
 ها

ان
ازم

ت س
رك

مشا
ب 

جل
 
ان

جوي
دد

و م
ن 
ارا

بيم
به 

ي 
سان

ت ر
دم

 خ
امر

در 
 

  ۵-٩-٢ 

 جلسه بـا سـازمان هـاي مـردم نهـاد و      6برگزاري حداقل  
دمت رساني بـه    خيريه براي جلب مشاركت آنان در امر خ       

  )با همكاري ستاد هماهنگي خيرين سلامت(. بيماران و مددجويان
  اداره مددكاري  1

   سلامت خيرينستاد هماهنگي

  اداره مددكاري         2 هماهنگي براي فراهم كردن قوانين حمايتي در اين زمينه  ٩-٣-١

به 
ك 

كم
 و 
ده

ساع
م

ت
ضاع

ي ب
ن ب

ارا
بيم

  

٩-٣-٢ 
ــري ــه بيمــاران  جلــب حمايــت خي ــراي كمــك ب ن ب

  اداره مددكاري    1  بضاعتبي

  اداره مددكاري         2  تدوين فرآيندهاي كاري مرتبط با حمايت و درمان بيماران   ٩-۴-١

٢-۴-٩ 
ــوزش ــا آم ــرتبط ب ــراد م ــددكاران و اف ــژه م هــاي وي

  اداره مددكاري    3  ران مددجويان و بيما

ن 
ارا
 بِم
 به
ب

ناس
ي م

ده
سخ

پا
حد 

 وا
 به
ده

كنن
عه 

اج
مر

ري
دكا

مد
  

  اداره مددكاري         4  شناس معرفي و تقدير از مددكاران وظيفه ٩-۴-٣
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  )Action Plans(فعاليت هاي اختصاصي براي دستيابي به اهداف برنامه : 3-10جدول 
                                                      »فنّاوري اطلاعات و توسعه روابط عمومي الكترونيك« ةدر زمين

1387  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  فعاليت

يت
ولو

ا
  

)
ي 

ا ال
از  4(

1  2  3  4  
  مسئوليت انجام

 e-PRواحد          1  (CMS)طراحي نرم افزار اخبار  ١٠-١-١

ش 
وش

پ
ي 

خبر
وني
كتر

ال
ك

 ITواحد   1  گيري از سيستم پورتال و اوت لوك بهره ١٠-١-٢

١٠-٢-١ 
 جذب يك كارشناس براي به روزرساني اخبار و

 e-PRواحد          1  اطلاعات 

ار 
نتش
ت ا

رع
س

نيك
رو
لكت

ا
ي

ار 
خب
 ا

 e-PRواحد          1  تدوين الگوريتم انتشار اخبار الكترونيك ١٠-٢-٢  

١٠-٣-١ 
اختـصاص چنـد ايميـل ويـژه بـراي ارتبـاط بــا       

 e-PRواحد          1  مديران ارشد

از 
ي 

ردم
ط م

رتبا
ا

امه
ق ن

طري
ي 

ها ك
وني
كتر

ال
 e-PRواحد         2  ايجاد صفحه اختصاصي در پايگاه اطلاع ساني ١٠-٣-٢  

ط 
رتبا

ا
ق 

طري
از 

ام 
پي

تاه
كو

  

 e-PRواحد          2  طراحي نرم افزار ارسال و دريافت پيام كوتاه  ١٠-۴-١

١-۵-١٠ 
انـدازي  هـا بـراي راه    نيازسنجي و تعيين اولويت   

 e-PRواحد          2  ساني گويارمراكز اطلاع

كز 
مرا

عه 
وس

ت
لاع

اط
ي 

سان
ر ويا
گ

  

 e-PRواحد         2  رساني گويااجراي پروژه مراكز اطلاع ١٠-۵-٢

 e-PRواحد          3  تهيه نرم افزار و سخت افزار مناسب ١٠-۶-١

ي 
نج
رس

نظ
ك

وني
كتر

ال
 e-PRواحد     3  هاي الكترونيكنيازسنجي و انجام نظرسنجي ١٠-۶-٢  

 e-PRواحد        1  تقويت و به روز رساني وب سايت  ١٠-٧-١
ن 
برا
كار

ع 
طلا

ه ا
يگا

پا
رس

ني
ا

 e-PRواحد        1  هاهاي ويژه از ساير سايتايجاد لينك ١٠-٧-٢  

١٠-٨-١ 
ــاه  رســاني هــاي اطــلاعنيازســنجي ايجــاد پايگ

 e-PRواحد      3  الكترونيك

ي 
هها

يگا
د پا

جا
اي

لاع
اط

ي 
سان

ر
ك

وني
كتر

ال
 e-PRواحد          3  ت مورد نيازمين تجهيزاتأ ١٠-٨-٢  

  e-PRواحد   1  هارساني دانشگاههاي اطلاع پايگاهةتوسع ١٠-٩-١
 هامديريت روابط عمومي دانشگاه

لاع
 اط

اي
هه
يگا

ه پا
سع
تو

-
هها

شگا
دان

ي 
سان

ر
  ١٠-٩-٢ 

هـاي  هاي داراي پايگاهمعرفي و تقدبر از دانشگاه 
 e-PRواحد          2  اطلاع رساني فعال

راه
ت 

شرف
پي

- كز 
 مر

زي
دا
ان

ن 
ريا

مشت
س 

تما
(C

on
ta

ct
 

ce
nt

er
)

 

١٠-١٠-١ 
ــشرفت راه ــشتريان  پي ــاس م ــز تم ــدازي مرك ان

(Contact center) 
 e-PRواحد         4

ش 
 بخ

جاد
اي

ي 
يس

نگل
ا

ب 
و

  

١٠-١١-٢ 
رسـاني و   بخش انگليسي وب سايت اطلاع    ايجاد  

 e-PRواحد         4   انتشار اخبار انگليسي

  

  



 

 ٢٧

  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

 
  

 

 اعتبارات
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 فعاليت هاي اختصاصي) Budgets( جداول اعتبارات مورد نياز - 4بخش 
  

  فعاليت هاي اختصاصي) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-1جدول 
  »                                                    عموميتوسعه منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط «در زمينه  

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  ليتفعا
  ريال

  محل تامين بودجه

١-١-١ 
برگزاري نشست با مديران ارشد براي حمايت از 

    50  روابط عمومي

١-١-٢ 
تهيه مطالب تخصصي در زمينه اهميت روابط 

    20  عمومي براي مديران

١-١-٣ 
تدوين بخشنامه وزارتي براي حمايت مديران ارشد 

    -  ومياز روابط عم

شد
 ار
ان

دير
ت م

ماي
 ح
ب

جل
  

۴-١-١ 
تدوين شرايط انتخاب سالانه مدير حامي روابط 

    3  عمومي

١-٢-١ 
تهيه بانك اطلاعاتي مديران روابط عمومي و دانش 

    20  تخصصي آنان

١-٢-٢ 
برگزاري كارگاه و دوره آموزشي براي مديران 

    100  روابط عمومي

١-٢-٣ 
افراد صاحب نظر تهيه بانك اطلاعات از اساتيد و 

    10  ة روابط عموميدر زمين

    30  تهيه كتاب، فيلم، لوح فشرده و جزوات آموزشي ١-٢-۴
ان

دير
ي م

صص
تخ

ش 
وز

آم
  

    -   آموزشي مديران روابط عموميۀتدوين برنام ١-٢-۵

١-٣-١ 
هاي آموزشي كاركنان روابط نيازسنجي دوره

    -  عمومي

    -  وابط عموميتدوين برنامه آموزشي كاركنان ر ١-٣-٢

١-٣-٣ 
برگزاري كارگاه و دوره آموزشي براي كاركنان 

    100  روابط عمومي

۴-١-٣ 
گيري پيشنهاد فراهم كردن زمينه ارتقاي پي

ان    -  سطح تحصلي كارشناسان روابط عمومي
ركن

 كا
صي

خص
ش ت

وز
آم

  

۵-١-٣ 
تهيه كتاب، فيلم، لوح فشرده و جزوات آموزشي 

    30  براي كاركنان

    -  انتخاب رابطين در تمام حوزه هاي مرتبط ١-۴-١

    50  برگزاري جلسات منظم رابطين روابط عمومي ١-۴-٢

٣-۴-١ 
تهيه مطالب تخصصي در زمينه اهميت روابط 

    20  عمومي براي رابطين

دير
و م

ن 
طي
راب

ت 
رك

مشا
ب 

جل
ن 
ا

 ها
امه

 برن
اي

جر
ر ا
ي د

وم
عم

ط 
واب
ر

    2  تدوين شرايط انتخاب سالانه رابطين برتر ١-۴-۴  



 

 ٢٩

  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

    50  رگزاري جشنواره روابط عمومي برتر ب ١-۵-۴

١-۵-١ 
هاي دارويي و پزشكي تهيه بانك اطلاعاتي شركت

رفه    -  خصوصي
ص

ره
ا به

ي ب
جوي

-
ت 

رفي
ز ظ

ي ا
گير

ش 
بخ

صي
صو

خ
  

٢-۵-١ 
هاي مشترك نامه همكاريها و آيينتدوين فعاليت

    5  با بخش خصوصي

١-۶-١ 
عمل چگونگي تدوين ها و دستورالتهيه شاخص

      هاة عملياتي براي روابط عمومي دانشگاهبرنام

٢-۶-١ 
-تدوين برنامه علمياتي روابط عمومي دانشگاه

    -  )برحسب تيپ(ها

تي
مليا

ه ع
رنام

ش ب
وش

پ
  

٣-۶-١ 
تشكيل كميته پايش و ارزشيابي پيشرفت برنامه 

    -  عملياتي

   490  جمع

  

  
  اصيفعاليت هاي اختص) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-2جدول 

  »                                                    فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت «ةدر زمين

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  فعاليت
  ريال

  محل تامين بودجه

٢-١-١ 

 تـشكيل دبيرخانـة     هـاي نامـه  آيين نويستدوين پيش 
سازي و آمـوزش همگـاني سـلامت در سـطح           فرهنگ

   هاي مربوطهوزارتخانه و كميته
30    

    -  بيني شده در سطح وزارتخانهتصويب ساختار پيش ٢-١-٢

٢-١-٣ 
-نامة تشكيل كميتـة فرهنـگ  نويس آيينتدوين پيش 

    20  سازي و آموزش همگاني سلامت در سطح كشور

۴-٢-١ 
نامـة در شـوراي عـالي    يري بـراي تـصويب آيـين    گپي

   -  سلامت و امنيت غذايي و هيأت دولت

ي 
گان
هم

ش 
وز

 آم
ي و

ساز
گ 

رهن
ي ف

برا
ب 

ناس
ر م

ختا
 سا

جاد
اي

ني
زما

 سا
ي و

عال
ح 

طو
ر س

ت د
لام

س
  

   -  گيري اجرايي ساختار تصويب شدهپي ٢-١-۵

٢-٢-١ 
سازي و آمـوزش    مرتبط با فرهنگ  تعيين تمام اعضاي    

    -  همگاني سلامت

    20  بخشيهاي بينتعيين انتظارات از سازمان ٢-٢-٢

 با 
بط

مرت
ي 

خش
ن ب

ي بي
ها

گ
رهن

ف
در 

ت 
لام

ي س
ساز

گ
رهن

ي ف
 ها

امه
 برن

اي
جر

ا
-

گ
آ

    -  بخشيهاي بينبرگزاري جلسات منظم با سازمان ٢-٢-٣

    -  تعيين گروه كاري تدوين برنامه ٢-٣-١

    50  تدوين برنامه و تصويب نهايي آن ٢-٣-٢

اي    -  بيني بودجه لازم و تأمين اعتبار پيش ٢-٣-٣
جر

و ا
ن 

دوي
ت

»
ك 

تژي
ترا

 اس
امة

برن
ي 

گان
هم

ش 
وز

 آم
ي و

ساز
گ 

رهن
ف

ت
لام

س
«  

۴-٢-٣ 
 اسـتراتژيك فرهنـگ سـازي و آمـوزش          اجراي برنامه 

    2000  »همگاني سلامت
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رساني سلامت  دقيقه تيزر آموزش و اطلاع     500 پخش
    300   ي جمهوري اسلاميسيما و صدااز 

تهيــه بانــك اطلاعــات از تيزرهــاي آموزشــي  
 ٢-۴-١    -  توليد شده 

    5  هاي توليد تيزرهاي آموزشيتدوين اولويت 

 دقيقه زيرنويس و پيام مرتبط بـا آمـوزش و           900پخش  
    -  ماي جمهوري اسلاميرساني سلامت از صدا و سياطلاع

پيام مرتبط با آموزش و     تهيه بانك اطلاعات از      
 ٢-۴-٢    -   رساني سلامتاطلاع

پيـام مـرتبط بـا       پخـش   هـاي   تدوين اولويـت   
    5  رساني سلامتآموزش و اطلاع

٣-۴-٢ 
 قـسمتي بـا     30توليد و پخش يك مجموعـة مـسابقة         

    560  محوريت سلامت از سيماي جمهوري اسلامي ايران

۴-۴-٢ 
بـا محوريـت    ) تلـه فـيلم   ( دقيقه اي    90 فيلم   2توليد  

    900  سازي سلامتفرهنگ

امه
 برن

يد
تول

ش 
زاي

ن اف
يزا

م
مين
ر ز

ا د
سيم

 و 
دا
 ص
ك با

شتر
ي م

ها
ة

گ
رهن

 ف
بل

ل ق
 سا

 به
ت

نسب
ت 

لام
ي س

ساز
  

۵-۴-٢ 
بـا صـدا و سـيما بـراي         ) كارشناسي و مالي  (همكاري  

    -   استان كشور10افزايش پوشش راديو سلامت به 

 ۶-۴-٢ 
رسـاني موضـوعات مـرتبط بـا        برگزاري بـسيج اطـلاع    

    300  سلامت 

2000  جمع
+2190 

  

.   ليون ريال براي اجراي برنامه فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت است كه جداگانه پيش بيني شده است مي2000                                
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  فعاليت هاي اختصاصي ) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-3جدول 
                                         »            ايتوسعه ارتباطات رسانه« در زمينه

ص
شاخ

يف  
رد

  

  محل تامين بودجه  يون ريالميل  فعاليت

٣-١-١ 
ايجــاد و بــه روزرســاني بانــك اطلاعــات مــديران، 

    2  كارشناسان و رابطين روابط عمومي 

    -  تدوين الگوريتم توليد خبر  ٣-١-٢
    20  م افزار مديريت اخبار تهيه نر ٣-١-٣
    -  آموزش خبرنويسي به رابطين روابط عمومي  ٣-١-۴

۵-٣-١ 
هاي كاري هفتگي وزير، معـاونين و       دريافت برنامه 
بار    -  مديران ارشد 

اخ
ار 
نتش

ت ا
رع
و س

بر 
 خ
يد
تول

  

    -  هاهاي شاخص حوزهها و فعاليتدريافت پروژه ٣-١-۶
    -  ها دريافت برنامه برگزاري مراسم و همايش ٣-٣-١

ي 
خبر

ش 
وش

پ
سم

مرا
  ٣-٣-٢ 

-رساني مراسـم و همـايش     تدوين آيين نامه اطلاع   
    2  هاي داخلي

١-۴-٣ 
هـا و   نامـه اجرايـي برگـزاري نشـست       تدوين آيـين  

    2  هاي خبري كنفرانس

س 
ران
كنف

 و 
ت

شس
ن

ري
خب

  

    -  هاي خبريها و كنفرانسنشستبرگزاري  ٣-۴-٢

    3  ها دهي به مطالب رسانهتدوين الگوريتم پاسخ ٣-۶-١

ت 
رع
س

ده
سخ

پا
به 

ي  انه
رس

    -  توجيه و جلب مشاركت مديران حوزه ها  ٣-۶-٢ها

٣-٧-١ 
تهيه برنامه زمانبنـدي ارسـال موضـوعات مـرتبط          

    3  رسانيبراي آموزش و اطلاع

 و 
ش

زار
ل گ

رسا
ا

ت
قالا

م
  

٣-٧-٢ 
- اطـلاع  –تهيه بانك اطلاعاتي مقـالات آموزشـي        

    50  رساني 

ي 
رس

دست
به 

ن 
يرا

مد
ار 
خب
ا رس

انه
  اي

٣-٨-١ 
هــا و توزيــع مناســب توليــد بــولتن اخبــار رســانه

    200  الكترونيكي و چاپي

٣-٩-١ 
ــديران و كارشناســان   ــات از م ــك اطلاع ــه بان تهي

    30  صاحب نظر در زمينه موضوعات مرتبط

 و 
ان
دير

ر م
ضو

ح
ان

ناس
رش

كا
  ٣-٩-٢ 

تهيه برنامه زمانبندي حضور مديران و كارشناسان       
    10  در صدا و سيما

   322 جمع
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  فعاليت هاي اختصاصي) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-4جدول 

  »                                                    ارتباطات مردمي و تكريم ارباب رجوع توسعه«در زمينه  

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  فعاليت
  ريال

  محل تامين بودجه

١-١-۴ 
چاپ پوستر حاوي راه هاي ارتباط مردم بـا مـديران           

    10  ارشد

    45   بيلبورد اختصاصي 3نصب  ۴-١-٢
    100  توليد و پخش تيزر تلويزيوني  ۴-١-٣

اط
رتب

ي ا
ونگ

چگ
به 

دم 
 مر

سي
ستر

د
 

شد
 ار
ان
دير

ا م
ب

  

۴-١-۴ 
زيرنويس مطبوعاتي درخصوص چگونگي ارتبـاط بـا        

    50  مديران ارشد

    50  د بانك اطلاعاتي از اطلاعات مورد نياز مردم ايجا ۴-٢-١

ت 
رع
س

ي 
رس

دست
به 

دم 
مر

ت
لاعا

اط

    -  هاي نوينمطالعه و بررسي استفاده از روش ۴-٢-٢

٣-١-۴ 
هـاي  هـا و پيـام    نامه پاسخدهي به نامـه    تدوين آيين 

    2  مردمي 

امه
ه ن
ي ب

ده
سخ

پا
ها 

يام
و پ

مي
رد

ي م
ها

    -  افزار مناسبتهيه نرم ۴-٣-٢  
    3  تدوين شرايط و برنامه ديدار با وزير و معاونين ۴-۴-١
    -  برگزاري جلسات مردمي وزير و معاونين  ۴-۴-٢

ار 
يد
ي د

برا
ار 
تظ
ان

ر و
وزي

با 
ين

اون
 مع

    10  طراحي نرم افزار مناسب براي ثبت نام ۴-۴-٣  

١-۵-۴ 
 تلويزيوني –هاي راديويي تدوين برنامه نشست

 ران ارشد مدي
20    

ت
شس

ن
ي 

يوي
راد

ي 
ها

د 
رش
ن ا

يرا
مد

ي 
يون

ويز
تل

دم
 مر

با
  

٢-۵-۴ 
 تلويزيوني مديران –هاي راديويي برگزاري نشست

 ارشد 
-    

١-۶-۴ 
دراختيار گذاشـتن  فرآينـدهاي كـاري بـه مـردم از             

    50  ...طريق وب، كتاب و تلفن گوياو

٢-۶-۴ 
ربوط به ارباب رجوع هر     انجام حداقل نيمي از امور م     

    -  حوزه از طريق الكترونيك 

٣-۶-۴ 

معرفي پايگاه اطلاع رساني و شماره تلفن اختصاصي        
بــراي پاســخگويي بــه مــردم از طريــق تيــزر، تــابلو  

  الكترونيكي، بيلبورد و انتشار تراكت و بروشور  
100    

دم 
 مر

جعه
مرا

ار 
ش ب

كاه
)

وع
رج

ب 
ربا
ا

 (
اد 

 ست
ت
ارا
 اد

به
طي

حي
و م

ي 
كز

مر
  

۴-۶-۴ 

معرفــي و تقــدير از مــديراني كــه حــداقل نيمــي از 
كاري مربوط به مردم وارباب رجوع حوزه       فرآيندهاي  

  خود را از طريق الكترونيك انجام مي دهند
15    

٧-١-۴ 
تدوين شرايط واستانداردهاي محيط مناسـب بـراي        

    10  ارباب رجوع 

ي 
برا

ب 
ناس

ي م
يط
مح

اد 
يج
ا

وع
رج

ب 
ربا
ا

  ٧-٢-۴ 

تهيه بخشنامه براي مديران تمام حوزه هاي ستادي        
دن محـيط مناسـب     و محيطي به منظور فـراهم كـر       

  براي ارباب رجوع 
-    
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٧-٣-۴ 
معرفي و تقدير از مـديراني كـه بـراي اربـاب رجـوع              

    15  حوزه خود، محيط مناسب فراهم كرده اند

    -  تدوين فرآيندهاي كاري امور مراجعان  ۴-٨-١

    50  هاي ويژه كاركنان داراي ارباب رجوع آموزش ۴-٨-٢

ب 
ربا
ه ا

ب ب
ناس

ي م
ده

سخ
پا

وع
رج

  

٨-٣-۴ 
شـناس در مقابـل     معرفي و تقدير از كاركنان وظيفه     

    15  ارباب رجوع 

    -  نصب تابلوهاي راهنماي مراجعان ۴-٩-١

٩-٢-۴ 
دراختيار گذاشتن  فرآيندهاي كاري به ارباب رجـوع      

    -  رسانياز طريق بروشور، تراكت و تابلو اطلاع

٩-٣-۴ 
ه شـاخص كـاهش بـار مراجعـه      هاي مربوط ب  فعاليت

    -  ارباب رجوع به ادارات ستاد مركزي و محيطي

۴-٩-۴ 

دراختيارگذاشتن فرآيندهاي كاري به ارباب رجوع از       
-طريق وب، بروشور، تلفن گويـا و تابلوهـاي اطـلاع          

  رساني
-    

۵-٩-۴ 
فعاليت هاي مربوط به شاخص ايجاد محيط مناسب        

    -  براي ارباب رجوع 

وع
رج

ب 
ربا
ي ا

ند
يتم

ضا
ن ر

يزا
م

  

۶-٩-۴ 
يت هاي مربوط به شاخص پاسخدهي مناسب به        فعال

    -  ارباب رجوع

   545  جمع
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  فعاليت هاي اختصاصي ) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-5جدول 
                                                   »تقويت ارتباطات درون سازماني« ۀدر زمين

ص
شاخ

يف  
رد

  

  محل تامين بودجه   رياليونميل  فعاليت

١-١-۵ 
چاپ پوستر و فراخوان دايمي براي ارايـه پيـشنهادهاي          

    10  كاركنان 

١-٢-۵ 
هـاي موضـوعي دريافـت      طراحي و ارسـال ماهانـه فـرم       

    20  پيشنهادهاي كاركنان 

    10  نصب صندوق نظام پيشنهادهاي كاركنان  ۵-١-٣

۴-١-۵ 
ــشكي ــا هــدف  ل جلــسات ت ــا مــسئولان هــر حــوزه ب ب

ان    -  نيازسنجي به نظرات و پيشنهادهاي كاركنان 
ركن

 كا
اي

ده
نها
پيش

ت 
ياف
در

  

    20  تهيه نرم افزار و بانك اطلاعات پيشنهادهاي كاركنان  ۵-١-۵
    5  هاي پيشنهاد سازنده تدوين راهنماي ويژگي ۵-٢-١
      كاركنانفصلي بررسي پيشنهادهاي تشكيل جلسات  ۵-٢-٢
    6  معرفي و تقدير از صاحبان پيشنهادهاي برگزيده  ۵-٢-٣

۴-٢-۵ 
 اجرايــي نظــام ۀنــامبــازنگري و تــصويب نهــايي آيــين

    -  پيشنهادهاي كاركنان

ان
ركن

 كا
اي

ده
نها
پيش

ي 
جرا

ا
  

    10  جلب حمايت مديران در اجراي پيشنهادهاي ارزنده ۵-٢-۵
    200  شريه درون سازماني انتشار و توزيع مناسب ن ۵-٣-١
    -  رسانياخبار كاركنان در وب سايت اطلاع ايجاد صفحه ۵-٣-٢

٣-٣-۵ 
هـاي  انتشار اخبار سازماني از طريق تابلوهاي ساختمان      

    10  اداري
 به
ان

ركن
 كا

سي
ستر

د
 

ار 
خب
ا

ني
زما

سا
  

    -  ارسال اخبار سازماني به ايميل كاركنان متقاضي ۵-٣-۴

١-۴-۵ 
چاپ پوستر حاوي راهنماي ارتباط كاركنان با مـديران         

    20  و نصب در تمام ساختمان هاي محيطي و مركزي 

٢-۴-۵ 
زيرنويس نـشريات داخلـي در زمينـه راه هـاي ارتبـاط             

    -  كاركنان با مديران 

گاه
آ

 با 
اط

رتب
ي ا

ونگ
چگ

به 
ن 
كنا

كار
 

شد
 ار
ان
دير

م
  

    -  ايجاد صفحه اختصاصي در وب سايت اطلاع رساني ۴-۵-٣

١-۵-۵ 
بنـدي نشـست مـديران ارشـد بـا           زمـان  ۀتدوين برنـام  

    -  كاركنان 

    20  هاي مديران ارشد با كاركنان برگزاري نشست ۵-۵-٢

ت
شس

ن
 با 
شد

 ار
ان
دير

ي م
ها

ان
ركن

كا
  

٣-۵-۵ 
هـا بـراي سـاير      انعكاس اخبار و مطالـب مهـم نشـست        

    5  كاركنان

    -  ير از كاركنان نمونهتدوين آيين نامه معرفي و تقد ۶-۵-١

ن 
جش

ي 
زار

رگ
ب

ير 
قد

و ت
ن 
كنا

كار
ونه

 نم
ان

ركن
 كا

از
    150  برگزاري جشن كاركنان  ۶-۵-٢  

   486  جمع
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  فعاليت هاي اختصاصي) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-6جدول 

  »                                                   گسترش پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افكار عمومي«در زمينه  

ص
شاخ

يف  
رد

  

  محل تامين بودجه  يون رياللمي  فعاليت

١-١-۶ 
هــاي نيازســنجي و تــدوين برنامــه زمانبنــدي فعاليــت

    -  مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع 

ت 
العا

مط
ب 

ربا
ي ا

ند
يتم

ضا
ر

وع
رج

  

    20  انجام مطالعات رضايتمندي ارباب رجوع ۶-١-٢

٢-١-۶ 
انبنـدي فعاليـت هـاي      نيازسنجي و تـدوين برنامـه زم      

    -  مطالعات رضايتمندي شغلي كاركنان و پزشكان

ي 
شغل

ي 
ند
يتم

ضا
ت ر

العا
مط

ان
ركن

كا
  ٢-٢-۶ 

انجام مطالعات رضايتمندي يا بررسي نظرات كاركنـان        
و پزشكان شاغل در حوزه ستاد مركزي و محيطـي در           

  خصوص مسايل شغلي و صنفي
50    

٣-١-۶ 
 بـراي انجـام اينگونـه       هماهنگي بـا معاونـت پژوهـشي      

    -  مطالعات و ساير مطالعات افكار عمومي

٣-٢-۶ 
هــاي نيازســنجي و تــدوين برنامــه زمانبنــدي فعاليــت

    -  مطالعات رضايتمندي مردم از ارايه خدمات

يه 
ارا

از 
دم 

 مر
دي

تمن
ضاي

ت ر
العا

مط
ت
دما

خ
  

٣-٣-۶ 
انجام مطالعات ملي رضايتمندي مردم از ارايه خـدمات         

    100  ...)بهداشتي، درماني، آموزشي و  (مرتبط 

١-۴-۶ 
هـاي ايـن    نيازسنجي و تدوين برنامه زمانبندي فعاليت     

طال    -  قبيل مطالعات 
م

ن 
يزا

ي م
رس
 بر
ت
عا

نه 
زمي

در 
دم 

 مر
هي

آگا
ي 

گير
پيش

 و 
ت

لام
ي س

تقا
ار

يها
مار

زب
ا

٢-۴-۶ 
انجام مطالعات بررسي ميزان آگـاهي مـردم در زمينـه           

    50  ارتقاي سلامت و پيشگيري از بيماريها
ي

بر
ي 

رد
مو ظرا

ن
دم 

 مر
ت

ن 
اسا

رشن
 كا

و
ص 

صو
رخ

د

١-۵-۶ 
 هـاي مـوردي نظـرات مـردم و كارشناسـان در           بررسي

    30  خصوص مسائل مرتبط 

١-۶-۶ 
نيازسنجي و انجام مطالعات بررسي و تحليل محتـواي         

    20  موضوعات مهم

    -  ي مردميهاها، تماسها و پيامتحليل محتواي نامه ۶-۶-٢

ي 
توا

مح
ل 

حلي
و ت

ي 
رس
بر

هم
ت م

وعا
وض

م
  

٣-۶-۶ 
تحليل محتواي مطالب مرتبط بـا بهداشـت، درمـان و           

    30  آموزش پزشكي در مطبوعات 

ر
ي

بر
 و 
ان

ذار
ونگ

قان
ن 
ارا
گذ

است
سي

ص 
صو

رخ
د

 و 
ت

لام
س

٧-١-۶ 
اران زاران و سياستگزانجام مطالعه بررسي نظرات قانونگ  

    20  درخصوص سلامت و آموزش پزشكي 

ي
ي

و ي 
رس

بر
ي 

هها
دگا

دي
در 

ن 
يرا

مد
 با 
اط

رتب
ا

٨-١-۶ 
نيازسنجي و بررسي ديدگاههاي مديران در ارتبـاط بـا          

    5  سازمان 

   325  جمع

  
 



 

 ٣۶

  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

  
  

 در زمينه فعاليت هاي اختصاصي ) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-7جدول 
                                                      » مذهبي–هاي ملي تقويت فرهنگ اسلامي و گراميداشت مناسبت«

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  فعاليت
  ريال

  محل تامين بودجه

٧-١-١ 
ها تدوين برنامه پوشش تبليغات محيطي مناسبت     

    3  برحسب موضوع و نوع پوشش 

٧-١-٢ 
ايجاد بانك اطلاعاتي از شعارها و تـصاوير مـرتبط          

    3  تلف با موضوعات مخ

    150  تهيه اقلام تبليغاتي مورد نياز  ٧-١-٣

۴-٧-١ 

ــصب   ــه و ن ــال  دوتهي ــابلوي ديجيت در ورودي  ت
داخـل  (هاي معاونت سلامت و پژوهشي      ساختمان

   )شهري
طي    300

حي
ت م

يغا
 تبل

ش
وش

پ
  

    45   بيلبورد اختصاصي3تهيه و نصب  ٧-١-۵

٧-٢-١ 

هـاي  رگزاري مناسـبت  تدوين برنامه گراميداشت ب   
مهم ملي مـذهبي بـا مـشاركت تمـام واحـدهاي            

  مرتبط 
2    

سم 
مرا

ي 
زار

رگ
ب

ت
اسب

 من
ت

داش
امي
گر

    50  رساني مراسمانجام امور تبليغي و اطلاع ٧-٢-٢  ها

٧-٣-١ 
ــي    ــسابقات فرهنگ ــشترك م ــه م ــدوين برنام  –ت

    2  ورزشي كاركنان 

    30   ورزشي كاركنان–برگزاري مسابقات فرهنگي  ٧-٣-٢
ور 

حض
ي و

هنگ
 فر

ت
ابقا

 مس
ري

گزا
بر

ت
ابقا

 مس
در

ن 
كنا

كار
  

٧-٣-٣ 
تبليغــات مناســب و ايجــاد انگيــزه بــراي شــركت 

    5  كاركنان در مسابقات

١-۴-٧ 
  در سـاختمان هـاي بـالاي       سالن مطبوعات ايجاد  
    -   نفر كارمند با اشتراك تمام مطبوعات500

٢-۴-٧ 
اشتراك حداقل يـك روزنامـه كثيرالانتـشار بـراي      

    -   نفر پرسنل 20دهاي داراي حداقل واح

٣-۴-٧ 
م روزنامـه        هـا در ورودي   ايجاد تابلوهاي اخبار مهـ

    10   نفر كارمند250 داراي بيش ازهاي ساختمان

ت
وعا

طب
ه م

ن ب
كنا

كار
ي 

رس
دست

  

۴-۴-٧ 
هـا بـراي    تهيه و ارسال عناوين مهم تمام روزنامـه       

    10  مديران و كاركنان متقاضي از طريق الكترونيك

   610  جمع

  
 
 
 
  



 

 ٣٧

  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

  فعاليت هاي اختصاصي) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-8جدول 
                                        »ها و دستاوردها در راستاي ارتقاي جايگاه و منزلت سازمانمعرفي توانمندي«در زمينه  

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  فعاليت
  ريال

  محل تامين بودجه

    20  توليد كتاب دستاوردهاي وزارت متبوع در دولت نهم ٨-١-١
    100  توليد نشريه برون سازماني ٨-١-٢
    400  هاي مستند در حوزه بهداشت و درمان توليد فيلم ٨-١-٣
    50  توليد آلبوم و آرشيو عكس و فيلم ٨-١-۴

۵-٨-١ 
برگزاري جلسات مـشترك مـديران ارشـد وزارتخانـه بـا            

    -  سياستگزاران

 و 
ان
زار

ستگ
سيا

ي 
گاه

آ
دي

نمن
توا

از 
ن 
ارا
گذ

نون
قا

ي 
ها

ان
 آن
ت

ماي
 ح
ب

جل
 و 
انه
تخ
زار

و
  

۶-٨-١ 
توليد كتـاب جـامع تاريخچـه و سـير تحـول در حـوزة               

    100  بهداشت و درمان كشور  

    80  سي و عربي هاي انگليتوليد كتاب دستاوردها به زبان ٨-٢-١

٨-٢-٢ 
تدوين كتاب تبيـين يكـي از دسـتاوردهاي ملـي حـوزه             

    50  )ترميم ضايعات نخاعي(سلامت 

٨-٢-٣ 
هـاي وزارت   هاي دستاوردها و توانمندي   برپايي نمايشگاه 

    -  متبوع در خارج از كشور 

دي
نمن

توا
از 

ي 
رج

خا
ن 
مانا

 مه
ا و
سفر

ي 
گاه

آ
-

ن 
آنا

ت 
ماي

 ح
ب

جل
 و 
انه
تخ
زار

ي و
ها

  

    -  ايجاد اتاق افتخارات در ستاد مركزي وزارتخانه ٨-٢-۴

٨-٣-١ 

توليد كتابچه دستاوردهاي بخش بهداشت و درمان براي        
  ائمه جمعه 

  )هماهنگي با شوراي سياستگزاري ائمه جمعه(
20    

    10  توليد بروشور ٨-٣-٢
معه

 ج
مه
ي ائ

گاه
آ

ا 
دي

نمن
توا

ز 
ي 

ها ان
ت آن

ماي
 ح
ب

جل
 و 
ش

بخ
  ٨-٣-٣ 

هـاي بهداشـتي،    هـا و برنامـه    بازديد ائمه جمعه از پروژه    
    -  درماني و آموزشي

١-۴-٨ 
هر سـه   ( با حضور خبرنگاران     ايسفرهاي رسانه برگزاري  

    40  )ماه يك بار

٢-۴-٨ 
ــلامت    ــاران س ــل از خبرنگ ــزاري مراســم تجلي روز (برگ

    20  ) خبرنگار

ي ر
گاه

آ
انه
س

ري
گزا

خبر
 و 
ها

از 
ها 

دي
نمن

توا
ان

ت آن
ماي

 ح
ب

جل
 و 
زه
حو

ي 
ها

  

٣-۴-٨ 
ت هاي وزار ها و برنامه  هاي مقطعي از پروژه   توليد گزارش 

    -  متبوع

١-۵-٨ 
هــا و توانمنــدي هــاي مطالعـه و تهيــه پورتــال شــاخص 

    -  بهداشتي درماني و آموزشي 

    50  توليد كليپ و فيلم كوتاه تبليغاتي  ٨-۵-٢

٣-۵-٨ 
هاي ملـي   هاي مستند از پروژه   تدوين برنامه توليد برنامه   

    5   او پخش از صدا و سيم

انه
تخ
زار

ي و
يها
ند
انم
 تو

 از
دم

 مر
وم

عم
ي 

گاه
آ

  

    50  توليد تيزر تلويزيوني از توانمنديها ٨-۴-۵



 

 ٣٨

  1387 - روابط عمومياداره كل  ة عملياتيبرنام

۵-۵-٨ 
-هـاي اطـلاع   هـا و پايگـاه    سايتاختصاص بخشي از وب     

    -  رساني ادارات به معرفي دستاوردها

    -  انعكاس گزارش دستاوردها از طريق مطبوعات  ٨-۶-۵
    40  هاتوليد بروشور فعاليت ٨-۵-٧

    - هاي نمازجمعه شد قبل از خطبههاي مديران ارسخنراني ٨-۵-٨

    -  هاي دولتيهاي بيمارستانمعرفي توانمندي ٨-۵-٩

١٠-۴-٨ 
هــاي وزارت برپــايي نمايــشگاه دســتاوردها و توانمنــدي

    100  متبوع

  ١١-۴-٨ 
 درمـاني   -توليد كتاب گـزارش دسـتاوردهاي بهداشـتي       

    50  سفرهاي استاني رييس محترم جمهوري 

   1185  جمع

  

  
  فعاليت هاي اختصاصي) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-9ل جدو

                                        »هاي مردمي و خيرين در اين زمينه خدمات مددكاري و جلب مشاركتعةتوس« در زمينة 

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  فعاليت
  ريال

  محل تامين بودجه

٩-١-١ 
ــدهاي     ــام واح ــايج ادغ ــة نت ــي در زمين ــه و بررس مطالع

    -  كل و معاونت سلامتمددكاري اداره

    -  تدوين آيين نامة ايجاد ساختار واحد براي مددكاري٩-١-٢
 بر
حد

 وا
تار

اخ
د س

جا
اي

ي 
ا ري

دكا
مد

ي 
ده

امان
س

  ٩-١-٣
پيگيري براي تصويب آيين نامـه تـدوين شـده از سـوي             

    -  مسئولان ذيربط

    5  يردولتي مرتبط غهاي تهيه بانك اطلاعاتي از سازمان ٩-٢-١

    20  هاي مردميفراخوان عمومي براي جلب مشاركت٩-٢-٢

٩-٢-٣
ال   معرفي و تقدير از خيرين و سازمان        هاي غيردولتي فعـ

    6  در اين زمينه

ي     10  هاي غيردولتي و خيريه دهي ارتباط مستمر با سازمانانسام٩-٢-۴
 ها

ان
ازم

ت س
رك

مشا
ب 

جل
ريه

خي
 و 
هاد

م ن
رد

م
 
ان

جوي
دد

و م
ن 
ارا

بيم
به 

ي 
سان

ت ر
دم

 خ
امر

در 
 

  

۵-٩-٢

 جلسه با سازمان هاي مردم نهـاد و خيريـه           6برگزاري حداقل   
براي جلب مشاركت آنان در امر خدمت رساني بـه بيمـاران و              

  )با همكاري ستاد هماهنگي خيرين سلامت. (مددجويان
-    

    -  هماهنگي براي فراهم كردن قوانين حمايتي در اين زمينه  ٩-٣-١

 و 
ده

ساع
م

ه  ب
ك 

كم

    -  جلب حمايت خيرين براي كمك به بيماران بي بضاعت ٩-٣-٢
    3  تدوين فرآيندهاي كاري مرتبط با حمايت و درمان بيماران   ٩-۴-١
ي    -   مددكاران و افراد مرتبط با   مددجويان و بيماران هاي ويژهآموزش ٩-۴-٢

پ
عه 

اج
 مر

ان
مار

ه بِ
ب

د 
اح
ه و

ه ب
ند
كن

    6  شناس معرفي و تقدير از مددكاران وظيفه ٩-۴-٣
   50  جمع
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  فعاليت هاي اختصاصي ) Budgets(اعتبارات مورد نياز : 4-10جدول 

                                        »فنّاوري اطلاعات و توسعه روابط عمومي الكترونيك«در زمينه 

ص
شاخ

يف  
رد

  

يون ميل  فعاليت
  ريال

  محل تامين بودجه

    20  (CMS)طراحي نرم افزار اخبار  ١٠-١-١

ي 
خبر

ش 
وش

پ
ك

وني
كتر

ال
  ١٠-١-٢ 

ــره ــوك   به ــال و اوت ل ــستم پورت ــري از سي گي
    -  وزارتخانه

١٠-٢-١ 
جذب يك كارشناس براي به روزرسـاني اخبـار         

    -  طلاعات وا

ار 
خب
ر ا
تشا

ت ان
رع
س

ك
وني
كتر

ال
  

    -  تدوين الگوريتم انتشار اخبار الكترونيك ١٠-٢-٢

١٠-٣-١ 
اختصاص چنـد ايميـل ويـژه بـراي ارتبـاط بـا             

    -  مديران ارشد

ق 
طري

از 
ي 

دم
 مر

اط
رتب

ا
امه

ن
ك

وني
كتر

ي ال
ها

    -  ايجاد صفحه اختصاصي در پايگاه اطلاع ساني ١٠-٣-٢  

از 
ط  طري ق  يام
    10   افزار ارسال و دريافت پيام كوتاه طراحي نرم ١٠-۴-١پ

١-۵-١٠ 
انـدازي  هـا بـراي راه    نيازسنجي و تعيين اولويت   

    -  رساني گويامراكز اطلاع

لاع
 اط

كز
مرا

عه 
وس

ت
-

ويا
ي گ

سان
ر

  

    100  رساني گويااجراي پروژه مراكز اطلاع ١٠-۵-٢
    -  تهيه نرم افزار و سخت افزار مناسب ١٠-۶-١

ي 
نج

رس
نظ

ك
وني
كتر

ال
    -  هاي الكترونيكنيازسنجي و انجام نظرسنجي ١٠-۶-٢  

    50  تقويت و به روز رساني وب سايت  ١٠-٧-١
اه 

ايگ
ن پ

برا
كار

ني
رسا

ع 
طلا

ا
    -  هاهاي ويژه از ساير سايتايجاد لينك ١٠-٧-٢  

١٠-٨-١ 
ــاه رســاني هــاي اطــلاعنيازســنجي ايجــاد پايگ

    -  الكترونيك

لاع
 اط

اي
هه
يگا

د پا
جا
اي

-
صي

خص
ي ت

سان
ر

    -  تامين نيروي انساني و تجهيزات مورد نياز ١٠-٨-٢  
    -  رساني دانشگاههاهاي اطلاعتوسعه پايگاه ١٠-٩-١

لاع
 اط

اي
هه
يگا

ه پا
سع
تو

-
هها

شگا
دان

ي 
سان

ر
  ١٠-٩-٢ 

هاي هاي داراي پايگاه  معرفي و تقدبر از دانشگاه    
    10  اطلاع رساني فعال

راه
ت 

شرف
پي

كز 
 مر

زي
دا
ان

ان
تري

 مش
س

تما
 

(C
on

ta
ct

 

١٠-١٠-١ 
ــشرفت راه ــشتريان  پي ــاس م ــز تم ــدازي مرك ان

(Contact center) 
-    

ب 
د و

جا
اي

ي 
وه

گر
گ 

لا
ن 

كنا
كار

  

١٠-١١-٢ 
رسـاني و   بخش انگليسي وب سايت اطلاع    ايجاد  

    -   انتشار اخبار انگليسي 

   190  جمع
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  )Budgets(كل اعتبارات مورد نياز : 5جدول 
  

  اعتبارات  ف عمومي اهدا  رديف
  490  توسعة منابع و توانمندسازي نيروي انساني روابط عمومي  1
  2190+2000    سلامتهمگانيسازي و آموزش فرهنگ  2
  322  ايتوسعة ارتباطات رسانه  3
  545  رجوعتوسعة ارتباطات مردمي و تكريم ارباب  4
  486   كاركنانگيري از پشنهادهايسازماني و بهرهتقويت ارتباطات درون  5
  325  گسترش پژوهش، تحليل محتوا و مطالعات افكار عمومي  6
  610   مذهبي-هاي مليداشت مناسبتتقويت فرهنگ اسلامي و گرامي  7
  1185  ها و دستاوردها در راستاي ارتقاي جايگاه و منزلت سازمانمعرفي توانمندي  8
  50 رين در اين زمينههاي مردمي و خيتوسعة خدمات مددكاري و جلب مشاركت  9

  e-PR(  190(حركت به سوي روابط عمومي الكترونيك   10
  6393+2000   جمع

  

.    ميليون ريال براي اجراي برنامه فرهنگ سازي و آموزش همگاني سلامت است كه جداگانه پيش بيني شده است2000           
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  




